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Schede relative ai servizi
e ai progetti






é Comune di Bologna

Previsione

INDICE

Missione di Bilancio

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio

0101 Organi istituzionali

Servizi / Progetti
Servizio: Affari Istituzionali e coordinamento Quatrtieri

Servizio: Comunicazione con le cittadine e i cittadini

0102_ Segreteria generale

Servizio: Semplificazione amministrativa

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e

provveditorato

Progetto: e partecipate del Comune di Bologna per lo
sviluppo sostenibile

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Servizio: Entrate

0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Progetto: Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio
immobiliare del Comune

0106 Ufficio tecnico

Servizio: Edilizia, manutenzione e impianti

Progetto: Valorizzazione dei luoghi di opportunita per
I'innovazione urbana

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato
civile

Servizio: Anagrafe e stato civile

Servizio: Servizi elettorali

0108 Statistica e sistemi informativi

Progetto: Agenda digitale metropolitana

0111 Altri servizi generali

Progetto: Accelerazione civica e Laboratorio Aperto

02 Giustizia

0201 Uffici giudiziari

Progetto: Patto per la Giustizia Citta di Bologna

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

Servizio: Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Servizio: Piano della sicurezza stradale

Servizio: Sportello per il pubblico - Polizia municipale

0302 Sistema integrato di sicurezza urbana

Progetto: Contrasto al degrado

Progetto: Nuovo sistema di videosorveglianza

04 Istruzione e diritto allo studio

0401 Istruzione prescolastica

Servizio: Sistema integrato servizi 3-6

0402 Altri ordini di istruzione non universitaria

Servizio: Cultura e formazione tecnica e scientifica -
alternanza scuola lavoro

Servizio: La citta educativa dei bambini e delle bambine e
sviluppo dell'offerta formativa

Servizio: Organizzazione della rete scolastica




é Comune di Bologna

Previsione

INDICE

Missione di Bilancio Programma di Bilancio

0402 Altri ordini di istruzione non universitaria

Servizi / Progetti

Servizio: Servizi per l'integrazione interculturale e
documentazione educativa (Ri.E.Sco)

04 Istruzione e diritto allo studio e _
0406 Servizi ausiliari all'istruzione

Servizio: Interventi educativi di diritto allo studio: sostegno
alla disabilita e altri interventi

Servizio: Refezione scolastica

0407 Diritto allo studio

Servizio: Sistema integrato dei servizi estivi

0501 Valorizzazione dei beni di interesse storico

Servizio: Archeologia

Servizio: Arte Antica

Servizio: Biblioteca dell'Archiginnasio

Servizio: Musica

Servizio: Storia e memoria

05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

0502 Attivita culturali e interventi diversi nel settore

Servizio: Arte Moderna e Contemporanea

Servizio: Biblioteche di Quartiere

Servizio: Biblioteche specializzate

Servizio: Organizzazione di eventi e manifestazioni

Servizio: Patrimonio industriale e cultura tecnica

Servizio: Sala Borsa

Culturale

Servizio: Strumenti di comunicazione e promozione del
pubblico

Servizio: Sviluppo del protocollo con Universita

Servizio: Valorizzazione del sistema culturale, delle attivita
continuative e delle istituzioni culturali partecipate

Progetto: Implementazione di nhuove progettualita culturali
nelle periferie attraverso l'integrazione delle istituzioni

culturali pubbliche e private

Progetto: Valorizzazione dei linguaggi del contemporaneo
attraverso strumenti costantemente rinnovati, in un‘ottica di

integrazione delle istituzioni culturali pubbliche e private

06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 0601 Sport e tempo libero

Progetto: Sport e promozione della citta
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INDICE

Missione di Bilancio Programma di Bilancio Servizi / Progetti

0601 Sport e tempo libero P_roge_t_to: S_tadio Dall'Ara: ammodernamento e
riqualificazione urbana

06 Politiche giovanili, sport e tempo libero Servizio: Servizi e interventi per adolescenti
0602 Giovani Servizio: Servizi e interventi per i giovani

Progetto: Piano Adolescenti - progettazione sistema
integrato di interventi

07 Turismo 0701 Sviluppo e valorizzazione del turismo Servizio: Servizi di promozione della destinazione turistica

Servizio: Pianificazione e gestione urbanistica
Progetto: Aeroporto Marconi: sviluppo e compatibilita
0801 Urbanistica e assetto del territorio ambientale

Progetto: Fiere di Bologna: riqualificazione e sviluppo
08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa Progetto: Nuovo piano urbanistico generale

Servizio: Servizi a sostegno dell'abitare

0802 Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di Servizio: Sportello unico per I'edilizia
edilizia economico-popolare

Progetto: Innovazione per una programmazione in ottica
metropolitana

Servizio: Procedimenti in materia sismica
Progetto: Potenziamento del sistema delle reti verdi e blu

Servizio: Interventi in materia di amianto e di
elettromagnetismo

09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente ) ; ) Servizio: Manutenzione del verde pubblico
0902 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale . . . .
Servizio: Servizi per la qualita ambientale

Servizio: Tutela del paesaggio
Progetto: Piano del verde

0901 Difesa del suolo

0903 Rifiuti Servizio: Servizio gestione rifiuti
10 Trasporti e diritto alla mobilita 1004 Altre modalita di trasporto Senvizio: Mobilita ecologica

Servizio: Rapporti con cittadini ed enti per la mobilita
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INDICE

Missione di Bilancio

10 Trasporti e diritto alla mobilita

Programma di Bilancio

1004 Altre modalita di trasporto

Servizi / Progetti

Progetto: Piani per la mobilita sostenibile

1005 Viabilita e infrastrutture stradali

Servizio: Gestione piano sosta e parcheqggi in struttura

Servizio: llluminazione pubblica

Servizio: Strade, fognature e altre reti

Progetto: Infrastrutture per la mobilita sostenibile

11 Soccorso civile

1101 Sistema di protezione civile

Servizio: Protezione civile

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

1201 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

Servizio: Servizi di sostegno alle famiglie e servizi tutelari

Servizio: Servizi residenziali per minori

Servizio: Sistema integrato servizi 0-3

Progetto: Riorganizzazione offerta e condizioni di accesso
ai servizi per l'infanzia

1203 Interventi per gli anziani

Servizio: Servizi di supporto e sostegno alla domiciliarieta,
mobilita e autonomia residua per la non autosufficienza

Servizio: Servizi residenziali per la non autosufficienza

1204 Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale

Servizio: Aree sosta sinti

Servizio: Inclusione sociale per popolazioni con
vulnerabilita sociale e sanitaria

Servizio: Interventi di integrazione economica

Servizio: Misure per l'inclusione attiva (SIA, RES, REI)

Servizio: Oltre |la strada. Prostituzione, sfruttamento e tratta

Servizio: Servizi di accoglienza per adulti vulnerabili e in
esecuzione penale

Servizio: Servizi di pronto intervento sociale

Servizio: Servizi di protezione internazionale

Servizio: Servizi residenziali per adulti

Servizio: Servizio a bassa soglia di accesso

Progetto: Progetti di inclusione sociale e comunitaria
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INDICE

Missione di Bilancio

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma di Bilancio

Servizi / Progetti

Progetto: Promozione della salute, prevenzione e

1204 Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale Frogetio. Fromozione defla salute, prevenzione €

contrasto alle dipendenze

1205 Interventi per le famiglie

Servizio: Servizi di supporto e sostegno della domiciliarieta
per famiglie e minori

1206 Interventi per il diritto alla casa

Servizio: Emergenza e transizione abitativa

Progetto: Nuovi modi dell'abitare

1207 Programmazione e governo della rete dei servizi
sociosanitari e sociali

Servizio: Servizio sociale professionale specialistico

Servizio: Sportelli sociali e accesso al sistema dei servizi
sociali e socio sanitari

Progetto: Innovazione dei servizi sociali

1208 Cooperazione e associazionismo

Servizio: Cittadinanza attiva e Libere Forme Associative

Servizio: Servizio civile

1209 Servizio necroscopico e cimiteriale

Servizio: Servizi cimiteriali

13 Tutela della salute

1307 Ulteriori spese in materia sanitaria

Servizio: Promozione della salute

Servizio: Tutela degli animali di affezione

Servizio: Tutela della salute pubblica

14 Sviluppo economico e competitivita

1401 Industria, PMI e Artigianato

Servizio: Servizi di marketing territoriale

1402 Commercio _reti distributive tutela dei consumatori

Servizio: Pianificazione, valorizzazione e riqualificazione

commerciale e sostegno alla creazione e allo sviluppo
d'impresa

1404 Reti e altri servizi di pubblica utilita

Servizio: Attivita produttive e commerciali e sportello

imprese

15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale

1503 Sostegno all'occupazione

Servizio: Pari opportunita e tutela delle differenze

Servizio: Sportello comunale per il lavoro e servizi di
orientamento

17 Enerqia e diversificazione delle fonti energetiche

1701 Fonti energetiche

Progetto: Attuazione PAES

Progetto: Attuazione piano di adattamento ai cambiamenti
climatici
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INDICE
Missione di Bilancio Programma di Bilancio Servizi / Progetti
Servizio: Cooperazione allo sviluppo e promozione dei
19 Relazioni internazionali 1901 Relazioni internazionali e Cooperazione allo sviluppo diritti umani

Progetto: Bologna internazionale: sviluppo della citta
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0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato 8
Progetto: Le partecipate del Comune di Bologna per lo sviluppo sostenibile 8
0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 9
Servizio: Entrate 9
0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 11
Progetto: Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio immobiliare del Comune 11
0106 Ufficio tecnico 12
Servizio: Edilizia, manutenzione e impianti 12
Progetto: Valorizzazione dei luoghi di opportunita per l'innovazione urbana 14
0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile 15
Servizio: Anagrafe e stato civile 15
Servizio: Servizi elettorali 16
0108 Statistica e sistemi informativi 17
Progetto: Agenda digitale metropolitana 17
0111 Altri servizi generali 19
Progetto: Accelerazione civica e Laboratorio Aperto 19
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04 Istruzione e diritto allo studio 29
0401 Istruzione prescolastica 29
Servizio: Sistema integrato servizi 3-6 29
0402 Altri ordini di istruzione non universitaria 30
Servizio: Cultura e formazione tecnica e scientifica - alternanza scuola lavoro 30
Servizio: La citta educativa dei bambini e delle bambine e sviluppo dell'offerta formativa 32
Servizio: Organizzazione della rete scolastica 34
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0406 Servizi ausiliari all'istruzione 37
Servizio: Interventi educativi di diritto allo studio: sostegno alla disabilita e altri interventi 37
Servizio: Refezione scolastica 38
0407 Diritto allo studio 39
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05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 40
0502 Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale 46
Servizio: Sala Borsa 54

Servizio: Strumenti di comunicazione e promozione del pubblico 56

Servizio: Sviluppo del protocollo con Universita 57

Servizio: Valorizzazione del sistema culturale, delle attivita continuative e delle istituzioni culturali partecipate 59

Progetto: Implementazione di nuove progettualita culturali nelle periferie attraverso l'integrazione delle istituzioni culturali pubbliche e private 60

Progetto: Valorizzazione dei linguaggi del contemporaneo attraverso strumenti costantemente rinnovati, in un‘ottica di integrazione delle istituzioni culturali pubbliche e private 61

06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 62
0601 Sport e tempo libero 62
Progetto: Sport e promozione della citta 62

Progetto: Stadio Dall'Ara: ammodernamento e riqualificazione urbana 63

0602 Giovani 64
Servizio: Servizi e interventi per adolescenti 64

Servizio: Servizi e interventi per i giovani 65

Progetto: Piano Adolescenti - progettazione sistema integrato di interventi 66

07 Turismo 67
0701 Sviluppo e valorizzazione del turismo 67
Servizio: Servizi di promozione della destinazione turistica 67

08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa 68
0801 Urbanistica e assetto del territorio 68
Servizio: Pianificazione e gestione urbanistica 68

Progetto: Aeroporto Marconi: sviluppo e compatibilita ambientale 69

Progetto: Fiere di Bologna: riqualificazione e sviluppo 70

Progetto: Nuovo piano urbanistico generale 71

0802 Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia economico-popolare 72
Servizio: Servizi a sostegno dell'abitare 72

Servizio: Sportello unico per I'edilizia 73

Progetto: Innovazione per una programmagzione in ottica metropolitana

74
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Linea di mandato

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa

Aree di intervento - Ambiti strategici

Rigualificazione e manutenzione del patrimonio pubblico,

Servizi / Progetti

Servizio: Edilizia, manutenzione e impianti

Servizio: llluminazione pubblica

del verde e dell'ambiente urbano

Servizio: Manutenzione del verde pubblico

Servizio: Servizio gestione rifiuti

Servizio: Strade, fognature e altre reti

Servizi istituzionali per il coordinamento dei Quatrtieri

Servizio: Affari Istituzionali e coordinamento Quartieri

Servizio: Cittadinanza attiva e Libere Forme Associative

e la centralita dei Quatrtieri

Sicurezza e presidio del territorio

Servizio: Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Servizio: Piano della sicurezza stradale

Servizio: Protezione civile

Servizio: Sportello per il pubblico - Polizia municipale

Valorizzazioni del patrimonio per lo sviluppo del territorio

Progetto: Valorizzazione dei luoghi di opportunita per
I'innovazione urbana

Progetto: Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio
immobiliare del Comune

Sicurezza e presidio del territorio

Progetto: Contrasto al degrado

Progetto: Nuovo sistema di videosorveglianza

Immaginazione civica e costruzione di comunita

Progetto: Accelerazione civica e Laboratorio Aperto

02 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Una citta piu vivibile
in tutti i quartieri, sostenibile e resiliente

Tutela del territorio e rigenerazione urbana

Servizio: Pianificazione e gestione urbanistica

Servizio: Procedimenti in materia sismica

Servizio: Sportello unico per l'edilizia

Servizio: Tutela del paesaggio

Sostenibilita' ambientale

Servizio: Servizi per la qualitd ambientale

Strumenti per il governo del territorio

Progetto: Nuovo piano urbanistico generale

Progetto: Piano del verde

Qualita ambientale e urbana, sostenibilita e resilienza

Progetto: Attuazione PAES
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Linea di mandato

02 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Una citta pit vivibile

in tutti i quartieri, sostenibile e resiliente

Aree di intervento - Ambiti strategici

Qualita ambientale e urbana, sostenibilita e resilienza

Servizi / Progetti

Progetto: Attuazione piano di adattamento ai cambiamenti
climatici

Progetto: Potenziamento del sistema delle reti verdi e blu

03 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Bologna
Metropolitana: un'opportunita da cogliere pienamente

Programmazione e attuazione attrezzature metropolitane

Progetto: Aeroporto Marconi: sviluppo e compatibilita
ambientale

Progetto: Fiere di Bologna: riqualificazione e sviluppo

Progetto: Stadio Dall'Ara: ammodernamento e
riqualificazione urbana

Promozione di servizi territoriali metropolitani

Servizio: Servizi di promozione della destinazione turistica

Sviluppo e innovazione di Bologna metropolitana

Progetto: Agenda digitale metropolitana

Progetto: Bologna internazionale: sviluppo della citta

Progetto: Sport e promozione della citta

04 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Iniziative di sostegno

all’economia reale nei Quartieri

Sviluppo economico

Servizio: Attivita produttive e commerciali e sportello

imprese

Servizio: Pianificazione, valorizzazione e riqualificazione

commerciale e sostegno alla creazione e allo sviluppo
d'impresa

Servizio: Servizi di marketing territoriale

05 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Mobilitd: un modello

“convergente”

Servizi per la mobilita sostenibile

Servizio: Gestione piano sosta e parcheqgi in struttura

Servizio: Mobilita ecologica

Servizio: Rapporti con cittadini ed enti per la mobilita

Mobilita sostenibile inclusiva

Progetto: Infrastrutture per la mobilita sostenibile

Progetto: Piani per la mobilita sostenibile

06 LA CITTA DELLE PERSONE - Scuola e formazione, un

diritto universale

Sistema integrato servizi 0-6

Servizio: Sistema integrato servizi 0-3

Servizio: Sistema integrato servizi 3-6

Qualificazione e promozione dell'offerta educativa 0-18

Servizio: Cultura e formazione tecnica e scientifica -
alternanza scuola lavoro
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INDICE (ordinato per linea di mandato)

Linea di mandato Aree di intervento - Ambiti strategici Servizi / Progetti

Servizio: La citta educativa dei bambini e delle bambine e
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integrato di interventi
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07 LA CITTA DELLE PERSONE - Welfare di comunita Servizio: Servizi di accoglienza per adulti vulnerabili e in
esecuzione penale

Servizio: Servizi di pronto intervento sociale
Servizio: Servizi di protezione internazionale

Accoglienza = — —
Servizio: Servizio a bassa soglia di accesso

Servizio: Servizio sociale professionale specialistico

Servizio: Sportelli sociali e accesso al sistema dei servizi
sociali e socio sanitari
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Supporto a persone e famiglie
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Inclusione - - "
vulnerabilita sociale e sanitaria
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piena cittadinanza
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Progetto: Nuovi modi dell'abitare

09 LA CITTA DELLE PERSONE - Bologna citta dei diritti

Servizi per i nuovi diritti e politiche delle differenze

Servizio: Cooperazione allo sviluppo e promozione dei
diritti umani

Servizio: Oltre la strada. Prostituzione, sfruttamento e tratta

Servizio: Pari opportunita e tutela delle differenze




é Comune di Bologna

Previsione

INDICE (ordinato per linea di mandato)

Linea di mandato
09 LA CITTA DELLE PERSONE - Bologna citta dei diritti

Aree di intervento - Ambiti strategici

Partnership per lo sviluppo sostenibile

Servizi / Progetti

Progetto: Patto per la Giustizia Citta di Bologna
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efficienza, condivisione e trasparenza

Servizi istituzionali per il cittadino

Servizio: Anagrafe e stato civile

Servizio: Comunicazione con le cittadine e i cittadini
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Servizio: Semplificazione amministrativa

Servizio: Servizi elettorali

Servizio: Servizio civile

Partnership per lo sviluppo sostenibile

Progetto: Le partecipate del Comune di Bologna per lo
sviluppo sostenibile

11 LA CITTA DELLE PERSONE - Cultura e centralita
culturali nei Quatrtieri

Servizio: Archeologia

Servizio: Arte Antica

Servizio: Arte Moderna e Contemporanea

Servizio: Musica

Servizio: Patrimonio industriale e cultura tecnica

Servizio: Storia e memoria

Biblioteche

Servizio: Biblioteca dell'Archiginnasio

Servizio: Biblioteche di Quartiere

Servizio: Biblioteche specializzate

Servizio: Sala Borsa

Sostegno e promozione del sistema culturale

Servizio: Organizzazione di eventi e manifestazioni

Servizio: Strumenti di comunicazione e promozione del
pubblico

Servizio: Sviluppo del protocollo con Universita

Servizio: Valorizzazione del sistema culturale, delle attivita

continuative e delle istituzioni culturali partecipate

Sistema culturale: le radici del futuro

Progetto: Implementazione di nuove progettualita culturali
nelle periferie attraverso l'integrazione delle istituzioni

culturali pubbliche e private
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integrazione delle istituzioni culturali pubbliche e private
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01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0101 Organi istituzionali

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Servizi istituzionali per il coordinamento dei Quartieri

AREA AFFARI ISTITUZIONALI, QUARTIERI E NUOVE CITTADINANZE

PON Metro; Bilancio partecipativo

Il servizio fornisce il supporto per la realizzazione dei processi trasversali al’lamministrazione nel suo insieme e per il miglioramento dei flussi operativi tra
le strutture centrali e i quartieri, anche attraverso l'attivita di semplificazione delle procedure e dell'azione amministrativa, in collaborazione con le altre
strutture competenti- Segreteria Generale, Gabinetto del Sindaco, Direzione Generale - e garantisce il presidio e la gestione del ciclo della performance a
livello dell'Area fornendo il necessario supporto alla Direzione Generale per i rapporti con i quartieri.

Viene fornito supporto specialistico ai quartieri per il consolidamento del nuovo modello di decentramento attuato con la riforma dei quartieri, a partire dal
mandato amministrativo 2016-2021, e delle conseguenti nuove funzioni attribuite ai Quartieri che riguardano, principalmente, la cura della comunita e la
cura del territorio, lo sviluppo di reti di comunita, la promozione della partecipazione attiva dei cittadini al processo di formazione delle decisioni anche
attraverso i laboratori di quartiere.

Vengono poi svolte una serie di attivita volte in generale al coordinamento e al sostegno delle funzioni dei quartieri quali:

- il presidio del funzionamento della Conferenza dei Presidenti dei Quartieri e il coordinamento del Comitato dei Direttori di quartiere, al fine di garantire
omogeneita nell'azione e nell'offerta dei servizi su tutto il territorio cittadino, nel rispetto degli orientamenti dei diversi Consigli di Quartiere;

- I'elaborazione degli strumenti di programmazione e la realizzazione delle attivita e delle procedure di assegnazione, gestione e monitoraggio delle
risorse economiche e delle relative attivita amministrative e contabili;

- per l'espletamento delle istruttorie preliminari, gestionali, per I'aggiornamento e la definizione di criteri economici omogenei, relativi a contratti e
convenzioni, propedeutiche nelle procedure di scelta dei fornitori.

Gestione del servizio per le relazioni con il pubblico centrale (URP centrale) che fornisce informazioni sui servizi ed eventi nel territorio, accesso agli atti,
ascolto del cittadino per segnalazioni, reclami, proposte, servizi anagrafici, in maniera integrata nella rete dei servizi per le relazioni con il pubblico
territoriali.

Il collegamento in rete delle varie sedi degli URP consente di gestire al meglio le attese e le prenotazioni, monitorare il servizio e analizzare i dati relativi
agli afflussi, ai tempi d'attesa, ai tempi di erogazione, fornendo informazioni anche sulle fasce di maggior affluenza per adattare al meglio I'organizzazione
degli sportelli alle esigenze dei cittadini.

Coordinamento dei "Punto di ascolto " presso il quali i cittadini possono inviare segnalazioni e reclami (degrado, viabilita, manutenzione ecc.) e ricevere
risposta tramite I'attivazione dell'ufficio competente. Quale monitoraggio costante delle criticita che si realizza anche attraverso I'azione della Task Force
antidegrado, che raccoglie le segnalazioni e coordina gli interventi su piu fronti, lavorando in stretto contatto con i quartieri e con tutti i settori
dell'amministrazione comunale.

Viene, inoltre gestita la convenzione tra il Tribunale ed il Comune di Bologna per l'impiego di persone condannate allo svolgimento di lavoro di pubblica
utilita, con l'individuazione degli ambiti di attivita sulla base delle indicazioni provenienti dai quartieri e dalle diverse strutture organizzative.

Semplificare e migliorare I'efficienza e I'efficacia dell'azione amministrativa
Fornire coordinamento e supporto tecnico-specialistico ai quartieri per un'efficiente e efficace gestione delle attivita comuni, garantendo cosi omogeneita
ed equita a livello territoriale nell'offerta delle opportunita e dei servizi per i cittadini.
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Modalita organizzativa del servizio

Affari Istituzionali e coordinamento Quartieri

Promuovere il nuovo ruolo del quartiere finalizzato a favorire la collaborazione dei cittadini per la cura della comunita e per la cura del territorio,
sostenere lo sviluppo di reti di comunita e la partecipazione e il concorso dei cittadini al processo della formazione delle decisioni.

Facilitare I'accesso dei cittadini ai servizi erogati dall'URP, potenziando la funzione di ascolto e di orientamento e riducendo i tempi di attesa anche
mediante I'utilizzo delle nuove tecnologie.

In particolare il sistema “Punto d'Ascolto” ha I'obiettivo di rendere sempre piu semplice ed accessibile il dialogo fra i cittadini ed il Comune, promuovendo
la comunicazione, l'ascolto, la trasparenza e la partecipazione gestendo in maniera piu efficace le segnalazioni dei cittadini, assicurando tempi di risposta
migliori attraverso l|'ottimizzazione e la standardizzazione dei processi risolutivi. Il flusso informativo delle segnalazioni dei cittadini consente inoltre di
monitorare le criticita del territorio per indirizzare la programmazione degli interventi.

Consentire ai condannati alla pena del lavoro di pubblica utilita di prestare la loro attivita, non retribuita in favore della collettivita, all'interno
dell'amministrazione e monitorarne il corretto svolgimento

Attivita istruttoria e approfondimenti normativi. Analisi di contesto e studi analitici volti all'efficientamento delle attivita istituzionali e all'adeguamento alle
normative al riguardo.

Sostegno ai quartieri per il consolidamento delle innovazioni organizzative realizzate nell'ambito del processo di riforma del welfare territoriale con la
riforma dei quartieri e la riorganizzazione dei servizi sociali con la costituzione del nuovo servizio sociale di comunita.

Supporto ai quartieri, in collaborazione con I'Ufficio immaginazione civica dell'Urban Center per la realizzazione dei nuovi processi partecipativi in
particolare in riferimento ai laboratori di quartiere.

Predisposizione strumenti annuali e pluriennali di programmazione "Documento Unico di Programmazione” per quel che riguarda le attivita e le risorse
afferenti I'Area e supporto coordinamento per quel che riguarda la predisposizione del budget annuale e triennale e gli altri documenti di programmazione
dei quatrtieri.

Svolgimento delle attivita amministrativo contabili connesse con I'erogazione dei servizi socio sanitari ed educativi in collaborazione con Aree Benessere
di Comunita ed Educazione, Istruzione e Nuove generazioni e relativamente ai progetti/servizi afferenti all’Area Affari Istituzionali, Quartieri e nuove
cittadinanze.

Presidio in collaborazione con I'Area Benessere di Comunita e con I'Area Educazione Istruzione e Nuove generazioni dei flussi di finanziamento regionali
e statali sia per quel che riguarda le entrate finalizzate sia per quel che concerne il monitoraggio e la consuntivazione ai soggetti erogatori.

Concorso alla formulazione dei documenti di rendicontazione dell’ente in particolare in relazione al DUP, al Piano delle performance, al Piano dettagliato
degli obiettivi annuale e alle relative consuntivazioni.

Vengono gestiti i servizi di relazioni con il pubblico centrale (URP centrale): servizio di informazione sui servizi ed eventi nel territorio, servizio accesso
agli atti, servizio di ascolto del cittadino per segnalazioni, reclami proposte, servizi anagrafici.

Viene monitorato il flusso di accesso e le tempistiche di erogazione dei servizi tramite un sistema unico dell'intera rete dei servizi per le relazioni con il
pubblico territoriali: centrale e dei quartieri.

Per quel che concerne il sistema "Punto d'ascolto” viene svolta una regia complessiva della rete dei punti di contatto/ascolto, attraverso il coordinamento
fra le diverse strutture organizzative dell'Ente e i quartieri, l'alimentazione e I'aggiornamento della base di conoscenza del network e dei manuali e dei
protocolli operativi, il monitoraggio della funzionalita e la fornitura di servizi specialistici e di formazione a supporto dei "Punti d'ascolto”.

Viene attuata la convenzione con il Tribunale di Bologna per la realizzazione di progetti volti a consentire lo svolgimento di lavori di pubblica utilita in
luogo di pena detentiva presso i servizi dell'amministrazione, attraverso l'individuazione delle attivita verso le quali indirizzarne l'attivita in base alle
necessita segnalate dalle diverse strutture operative dell'ente e dai quartieri (collaborazione progetti tutela dell'infanzia, tutela ambientale, promozione del
senso civico e sulla cura dei beni comuni, supporto per eventi, manifestazioni, interventi di emergenza ecc.) e in relazione alla pertinenza con le
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Servizio Affari Istituzionali e coordinamento Quartieri

specifiche professionalita e attitudini dei condannati. Coordinamento della prestazione lavorativa del condannato, monitoraggio e verifica sul corretto
svolgimento delle attivitad. Predisposizione della relazione annuale sullo svolgimento delle attivitd che viene inviata al Presidente del Tribunale.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Nel prossimo triennio saranno predisposti gli strumenti annuali e pluriennali di programmazione "Documento Unico di Programmazione" per quel che riguarda le attivita e le risorse
afferenti all'Area e sara fornito supporto e coordinamento per quel che riguarda la programmazione dell'attivita dei quartieri.

Saranno svolte le attivita amministrativo contabili relativamente ai progetti/servizi afferenti all’Area Affari Istituzionali, Quartieri e nuove cittadinanze e verra fornito supporto per
quelle relative alle attivita dei quartieri.

Saranno predisposti i documenti di consuntivazione e rendicontazione annuali e triennali: Documento Unico di Programmazione, Piano delle performance, Piano dettagliato degli
obiettivi.

Verra fornito supporto ai quartieri per la realizzazione e il consolidamento delle attivita relative alle nuove funzioni dei quartieri, assunte con la recente riforma del decentramento,
con riferimento in particolare alla promozione della partecipazione dei cittadini per la condivisione di progetti per i beni comuni e per il concorso al processo della formazione delle
decisioni dell'amministrazione attraverso i laboratori di quartiere, avviati in via sperimentale nel 2017, nell'ambito della definizione del Piano per l'innovazione Urbana e
dell'allocazione delle risorse destinate al bilancio partecipativo.

Questo in stretta collaborazione con i "Team di quartiere per il coordinamento dei processi di ascolto, coprogettazione, consultazione e comunita” e I'Ufficio Immaginazione Civica
dell' 'Urban Center Bologna che accompagnano gli innovativi processi partecipativi.

| laboratori, partiti sperimentalmente nel 2017 si ripeteranno di anno, in anno nel corso del prossimo triennio coinvolgendo, via, via diverse zone della citta con I'obiettivo di creare
spazi, destinati alle comunita per contribuire a rigenerare la dimensione sociale definendo le vocazioni, le funzioni e le attivita.

In particolare i laboratori condotti nel 2017 sono stati finalizzati a raccogliere le proposte e a co-progettare gli interventi da finanziare attraverso il Bilancio partecipativo (150mila
euro per ogni Quartiere), per la definizione della vocazione d'uso degli 11 edifici oggetto del percorso partecipativo nel quadro dei finanziamenti del Piano Operativo Nazionale Citta
Metropolitane "PON Metro" (40 milioni di euro di cui 20 destinati alla riqualificazione degli immobili) e I'elaborazione di proposte utili a definire linee di indirizzo per progettare azioni
negli ambiti dell’educazione, del digitale, dell'inclusione sociale, sempre nell'ambito delle priorita individuate dall'amministrazione nel quadro dei finanziamenti europei PON Metro.
Nel prossimo triennio in base alle coprogettazioni scaturite da questi primi laboratori verranno realizzate, a partire dal 2018 e nel corso dei tre anni successivi, le progettazioni
esecutive e 'affidamento dei lavori per la realizzazione delle opere pubbliche, e per quel che riguarda le manutenzioni straordinarie, I'acquisto di attrezzature, arredi, beni di
investimento, attraverso I'assegnazione delle risorse all'area/settore/servizio competente per la realizzazione.

Nel prossimo triennio verra fornito il necessario supporto per strutturare e portate a metodo le esperienze di partecipazione e collaborazione e di democrazia partecipata messe in
atto, tarando e adeguando gli strumenti di cui ci si € dotati per portare a regime questi processi di collaborazione e coprogettazione con i cittadini, ponendo particolare attenzione al
coinvolgimento nei processi di partecipazione le nuove cittadine, i nuovi cittadini e le nuove generazioni, anche attraverso progettualita specifiche di animazione civica e iniziative
mirate alla riduzione del Digital Divide, ovvero il divario esistente tra chi ha accesso effettivo alle tecnologie della informazione e chi ne & escluso, per garantire a tutte le persone le
stesse opportunita, capacita di fare e diventare parte attiva della comunita senza discriminazione per nessuna differenza - di genere, generazioni, genti, redditi - e in questo modo
contribuire a rendere Bologna una citta sempre piu inclusiva.

Inoltre, il profondo cambiamento che il nuovo modello di rapporto tra amministrazione e cittadini, presuppone e determina nelle modalita di lavoro delle strutture organizzative
comunali, richiedera, nel prossimo triennio, un forte impegno da parte di tutti i soggetti coinvolti, in termini di formazione e diffusione della cultura collaborativa, nel cammino verso la
nuova visione di un'amministrazione condivisa di cui si sono poste le basi.

Pag. 3



& Comune di Bologna Previsione

Servizio Affari Istituzionali e coordinamento Quartieri

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

A tal riguardo verranno realizzati anche dei percorsi formativi ad hoc, rivolti ai dipendenti comunali coinvolti, volti a fornire le conoscenze, gli strumenti e le competenze necessarie
all'attuazione dei processi di partecipazione innovativi messi in campo, affinché diventino una modalita che si consolida nella pratica amministrativa in allineamento al percorso di
programmazione strategica e operativa dell’ente nell’anno successivo, quale strumento per condividere e coprogettare con la comunita.

Nel corso del 2018-2020 verra poi ulterioremente sviluppato anche il percorso avviato per il coinvolgimento dei cittadini nei quartieri per favorire le attivita di contrasto al degrado sul
territorio, attraverso il monitoraggio costante delle criticita che si realizza anche attraverso il sistema "Punto d'ascolto”, che gestisce le segnalazioni e i reclami dei cittadini e che
vede come elemento chiave I'azione della Task Force antidegrado, che raccoglie le segnalazioni e coordina gli interventi su piu fronti, lavorando in stretto contatto con i quartieri e
con tutti i settori dell'amministrazione comunale, al fine di intervenire in caso di abusi e di non adeguata manutenzione di edifici pubblici, in particolare scuole e luoghi di socialita,
per la pulizia e il controllo delle aree verdi pubbliche, con particolare attenzione ai temi delle fragilita sociali, principalmente nell'aiuto ai senza fissa dimora e alle situazioni di criticita
che potrebbero trasformarsi in situazioni di degrado.

Relativamente agli Uffici per le Relazioni con il Pubblico verra consolidata la gestione in rete degli sportelli (URP centrale e dei quartieri), e verra monitorato I'andamento del servizio
e analizzati i dati relativi agli afflussi, ai tempi d'attesa, ai tempi di erogazione per avere informazioni sulle fasce di maggior affluenza al fine di adeguare sempre piu l'organizzazione
degli sportelli alle esigenze dei cittadini. Saranno gestiti i servizi di relazioni con il pubblico del'URP centrale: servizio di informazione sui servizi ed eventi nel territorio, servizio
accesso agli atti, servizio di ascolto del cittadino per segnalazioni, servizi demografici.

Nel corso del 2018-2020 continuera la gestione della convenzione tra il Tribunale e il Comune di Bologna in materia di impiego dei lavoratori di pubblica utilita: individuazione delle
attivita da assegnare, vigilanza sul corretto andamento, relazione con i competenti organi dell'autorita giudiziaria.
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Servizio Comunicazione con le cittadine e i cittadini

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0101 Organi istituzionali

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Area di intervento Servizi istituzionali per il cittadino

Responsabilita tecnica principale SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

Altre responsabilita tecniche

Strumenti Gestionali Trasversali PON Metro

Descrizione del servizio L'Ufficio Stampa e Comunicazione cura i rapporti con i mezzi di comunicazione per le attivita degli organi rappresentativi. Coordina la redazione unica
multicanale e digitale ed ha il coordinamento operativo della comunicazione dei Dipartimenti, Aree e Settori e delle attivita di animazione dei profili “social”
del Comune.

Finalita del servizio Favorire la comunicazione tra I'Amministrazione comunale, i media e i/le cittadini/e attraverso tutti gli strumenti a disposizione dell'Ente. Oltre alla stesura

di comunicati stampa e all'organizzazione delle conferenze stampa (rapporti con i media) il servizio punta a raggiungere i/le cittadini/e attraverso il sito di
Iperbole, i blog ad esso collegati e i Social network-media. Viene inoltre garantita la comunicazione offline.

Modalita organizzativa del servizio L'Ufficio Stampa e Comunicazione si compone di 4 macro aree: Ufficio Stampa (cura i rapporti con i media, realizza le news di Iperbole), la Redazione
centrale (realizza i contenuti per le pagine di Iperbole e le news di Iperbole), il Social Media Team (veicola attraverso i canali Social dell'Ente le notizie) e
I'Area tecnica (supporto tecnico a Iperbole e progettazione grafica online e offline).

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Co-gestione della Rete Civica Iperbole. Supporto al Settore Agenda Digitale e Tecnologie Informatiche per la realizzazione della nuova Rete Civica Iperbole, l'obiettivo & costruire in
modo collaborativo la nuova Rete, per offrire un accesso digitale alle informazioni, ai servizi e ai percorsi di partecipazione del Comune, disegnato in base ai bisogni del cittadino (il
progetto fa parte degli interventi previsti dall'asse 1 del PON Agenda digitale metropolitana). Gestione della redazione unica (per realizzare i contenuti di Iperbole), del Social Media
Team (per veicolare le notizie attraverso i principali Social network utilizzando gli account ufficiali del Comune di Bologna) e del Centralino / Call Center. Incrementare i contatti di
Iperbole e i canali dei principali Social network e Social media in cui 'Amministrazione comunale & presente. Gestione di nuovi spazi interattivi di comunicazione (blog e Social);
Incrementare il livello qualitativo della comunicazione online e offline.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Semplificazione amministrativa

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102_ Segreteria generale

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Servizi istituzionali per il cittadino

AREA AFFARI ISTITUZIONALI, QUARTIERI E NUOVE CITTADINANZE

Il servizio svolge il presidio e I'aggiornamento dati dei procedimenti amministrativi e I'adeguamento normativo e cura il necessario supporto informativo e
formativo. Cura la semplificazione dei procedimenti per individuare ed eliminare sovrapposizioni e duplicazioni e ridurre i tempi anche attraverso
l'informatizzazione delle procedure e la dematerializzazione dei flussi documentali.

Miglioramento della qualita dei servizi rivolti al cittadino, attraverso iter amministrativi piu snelli, tempestivi e orientati all'utente. Superamento del cartaceo
dematerializzazione dei flussi documentali ed interoperabilita delle banche dati, informatizzazione delle procedure.

Permettere ad aziende, associazioni e cittadine/i di utilizzare e valorizzare i dati dell’Amministrazione, migliorando I'accessibilitd delle informazioni e
fornendo supporto allo sviluppo di nuove applicazioni, fornendo forme di accesso facilitato ai servizi online e stimolando nel contempo la progressiva
diffusione delle competenze digitali a beneficio di tutta la comunita, puntando sulla trasparenza e la partecipazione attiva dei cittadini.

Coinvolgere l'intelligenza collettiva nella costruzione di soluzioni innovative a misura di cittadino e impresa per favorire la trasparenza dell'azione
amministrativa e contribuire alla competitivita del territorio attraverso una maggiore reattivita dell’attore pubblico agli stimoli di innovazione provenienti dai
soggetti economici e sociali.

Presidio di qualita per la produzione di regolamenti e circolari e per per il tempestivo ed uniforme recepimento, in ambito metropolitano, delle novita
normative comunitarie, statali e regionali e per I'uniforme adeguamento in termini di procedure, modulistica e schede informative.

Presidio e aggiornamento dinamico della banca dati dei procedimenti amministrativi. Supporto all'implementazione del collegamento tra banche dati per
automatizzare l'acquisizione di informazioni.

Presidio ed assistenza a tutti gli uffici dell'amministrazione interessati circa le funzionalita di estrazione, elaborazione e presentazione di dati quali/
quantitativi sui procedimenti amministrativi.

Informatizzazione della modulistica attraverso l'individuazione delle soluzioni idonee per renderla in formato digitale ed inviabile telematicamente all'ufficio
competente. Formazione e consulenza agli operatori interessati ai temi di semplificazione e supporto a gruppi di lavoro interni all'’Amministrazione.
Gestione e movimentazione dei procedimenti amministrativi, attraverso la creazione dei report dinamici che permettono di estrarre i dati contestualizzati
(procedimenti avviati, tempi di conclusione, ecc.).

Partecipazione al piti ampio progetto Open data del Comune di Bologna per la pubblicazione online e la disponibilita all'esterno dei dati sui procedimenti
amministrativi.

Presidio e coordinamento della procedura informatizzata gestione orti on line, in collaborazione con il settore Agenda digitale e tecnologie informatiche, e
in relazione con il coordinamento provinciale ANCeSCAO.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Nel triennio 2018-2020 continuera il percorso volto a consentire a tutti i cittadini, le aziende i professionisti di poter avere accesso on line a tutti i servizi di cui hanno bisogno, i dati
che li riguardano e lo stato delle proprie pratiche sviluppando, da un lato, tutte le soluzioni tecnologiche disponibili e mettendo a sistema le risorse informative dell'amministrazione
e, dall'altro, promuovendo e supportando la progressiva diffusione ed acquisizione delle competenze informatiche necessarie anche attraverso il coinvolgimento degli sportelli urp,
biblioteche, centri sociali come rete di supporto sul territorio per offrire forme di accesso facilitato ai servizi on line, nell'ottica di ridurre il Digital Devide e ponendo particolare
attenzione al garantire I'accesso anche alle nuove cittadine, i nuovi cittadini e le nuove generazioni.

Pag. 6



é Comune di Bologna Previsione

3

Servizio Semplificazione amministrativa

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Verra sviluppato il lavoro avviato per ripensare, snellire e razionalizzare i processi e i flussi di lavoro tra i vari uffici alla luce del digitale.

Continuera il coordinamento della procedura informatizzata gestione orti on line, in collaborazione con il settore Agenda digitale e tecnologie informatiche, e in relazione con il
coordinamento provinciale ANCeSCAO.
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Ambito strategico
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Le partecipate del Comune di Bologna per lo sviluppo sostenibile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Partnership per lo sviluppo sostenibile
SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Il progetto ¢ finalizzato alla valorizzazione delle partecipazioni del Comune, per I'esercizio del ruolo di indirizzo e controllo dell'Ente, e per I'ampliamento
della trasparenza informativa nei confronti della cittadinanza, nonché a servizio delle decisioni strategiche degli organi del Comune.

Gestire e valorizzare il portafoglio delle partecipazioni comunali ritenute strettamente necessarie al perseguimento delle finalita istituzionali del Comune,
ai sensi del D.Lgs. 175/2016 e successive modificazioni ,e dismissione nei termini previsti dalla normativa vigente delle altre partecipazioni, individuate in
occasione della Revisione Straordinaria delle partecipazioni ex art. 24 D.Lgs. 175/2016 e successive modificazioni, con deliberazione del Consiglio
Comunale PG. n. 308244/2017.

Adeguare i modelli organizzativi e le regole di governance inerenti le societa partecipate alle scelte strategiche e operative sulla gestione dei servizi e alle
modifiche nelle relazioni interistituzionali. Realizzare un efficace sistema di controlli e verifiche sulle performance delle societa, coerente con gli obiettivi
dell'Ente, anche al fine di potenziare gli strumenti di sostenibilita relativamente alla qualita dei servizi ai cittadini, all'efficacia dell'azione amministrativa e al
sistema di trasparenza.

Nei sottoprogetti REGOLE DI GOVERNANCE e OPERAZIONI STRAORDINARIE E GESTIONE PORTAFOGLIO PARTECIPAZIONI il Comune & capofila
nelle societa in cui detiene la quota di controllo, in relazione con gli altri soci pubblici e in collaborazione con il CdA della societa. Negli altri casi presenta
proposte all'organo amministrativo della societa e/o a socio di maggioranza.

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

L'attivita principale consiste nella predisposizione e cura delle procedure amministrative volte a dare attuazione al Piano Straordinario di Razionalizzazione delle partecipazioni ex
art. 24 D.Lgs. 175/2016 e successive modificazioni, che prevede la dismissione della partecipazione del Comune di Bologna nelle societd AFM SpA, Interporto SpA, FBM SpA e
I'introduzione di strumenti innovativi per la gestione ed il controllo delle partecipazioni.

Per quanto riguarda le societa che vengono mantenute, si perseguono i seguenti risultati:

- sviluppo e miglioramento continuo, con particolare attenzione alla sostenibilita ambientale;

- coordinamento con i Settori responsabili del presidio della qualita e dell'efficacia dei servizi di interesse generale, per i soli servizi prestati dalle societa partecipate;

- valorizzazione e armonizzazione del rapporto con gli altri soci;

- attenzione alle competenze dei soggetti privati e ai valori di collaborazione che la Citta, anche in ambito metropolitano, costantemente offre;

- potenziamento del sistema di trasparenza e di prevenzione della corruzione nelle societa partecipate.
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Servizio Entrate

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Area di intervento Servizi istituzionali per il cittadino

Responsabilita tecnica principale AREA RISORSE FINANZIARIE

Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del servizio Al Servizio compete: |'elaborazione di proposte per le scelte relative alla politica delle entrate, la gestione e riscossione, volontaria e coattiva, dei tributi/
imposte comunali e delle sanzioni amministrative, I'effettuazione dei controlli ISEE ed altri accertamenti e controlli tributari, il rilascio e la gestione di
autorizzazioni per l'impiantistica pubblicitaria commerciale e professionale.

Finalita del servizio Garantire un sistema fiscale equo e trasparente.

Assicurare al Comune le risorse finanziarie necessarie all'attivita dell'Ente nell'ambito del rispetto delle norme e dei principi di contabilita pubblica.
L'attivita del Servizio deve essere indirizzata in maniera ancor piu puntuale ed incisiva nel recupero e nella sempre piu rapida acquisizione delle entrate
comunali, non solo per garantire il livello di entrata consolidatosi in questi anni, ma per incrementarne in maniera significativa la dimensione.

Modalita organizzativa del servizio Al Servizio afferiscono le seguenti attivita: indirizzo, monitoraggio e controllo della gestione dei tributi comunali e della riscossione spontanea e coattiva
delle entrate tributarie ed extratributarie; gestione amministrativa e contabile del bilancio di competenza; gestione delle sanzioni amministrative; gestione
delle autorizzazioni per lI'impiantistica pubblicitaria; controlli ISEE e contenzioso tributario.

Il personale dipendente, per garantire la qualita e I'efficienza del servizio, pianifica e controlla costantemente tutte le attivita di supporto alla gestione e
riscossione dei tributi comunali (manutenzione e gestione banche dati, front-office TARSU/TARES/TARI, front-office ICI/IMU/TASI, recupero evasione e
riscossione coattiva) che, per i noti vincoli di assunzione previsti dalla normativa vigente sulle assunzioni di personale, sono invece appaltate.

E' affidato in concessione il servizio delle pubbliche affissioni e di accertamento e riscossione dell'imposta comunale sulla pubblicita, dei diritti sulle
pubbliche affissioni, del COSAP e della TARI giornaliera.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Nel corso del triennio 2018-2020 oltre agli interventi mirati per cercare di ridurre i tempi di riscossione e aumentarne la percentuale si intende attivare una serie di interventi di
semplificazione dei rapporti con il contribuente.

In particolare:

- sara potenziato il CRM (Costumer Relationship Management), che permette al cittadino di essere soggetto attivo che inserisce, verifica e propone, non solo fruitore passivo di
informazioni. Attraverso il CRM il cittadino pud presentare istanze e fornire informazioni e documentazione senza recarsi fisicamente agli sportelli, fare verifiche della propria
posizione (immobili attivi per ogni tributo), seguire I'esito delle pratiche direttamente dalla propria pagina personale, fissare appuntamenti on-line attraverso lo strumento dell’Agenda;

- L'Unita Intermedia Entrate dell'Area Risorse Finanziarie, con I'approvazione della CARTA DEI SERVIZI avvenuta nel corso dell'anno 2017, ha definito i principi e le regole
essenziali del rapporto tra il Comune, responsabile dei servizi erogati, e i cittadini contribuenti che ne fruiscono, con I'obiettivo di informare i cittadini contribuenti dei servizi
disponibili e di fornire elementi per verificare in che misura vengono rispettati gli impegni che I'Amministrazione si assume nei loro confronti;

- in applicazione dell'art.5 del Codice dell'’Amministrazione Digitale D.Lgs 82/2005 dal 2018 dopo I'adesione alla piattaforma nodo dei pagamenti "PagoPA" verranno avviate e
programmate le attivita di implementazione dei servizi. |l sistema dei pagamenti elettronici "Pago PA" rappresenta un progetto strategico che consente a cittadini ed imprese di
eseguire pagamenti in modalita elettronica scegliendo liberamente il prestatore di servizio, gli strumenti di pagamento e il canale tecnologico preferito, e alle pubbliche
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Servizio Entrate

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020
amministrazioni di velocizzare la riscossione dei crediti (esito in tempo reale e riconciliazione certa ed automatica), ridurre i costi e uniformare i servizi agli utenti.

-in base all'art 2bis del DL 193/2016 convertito dalla L. 225/2016 del 1° dicembre 2016 & previsto che dal 01.10.2017 il versamento spontaneo delle entrate tributarie dei comuni e
degli altri enti locali deve essere effettuato sul conto corrente di tesoreria dell'ente impositore o in alternativa mediante F24 o attraverso gli strumenti di pagamento elettronici resi
disponibili dagli enti impositori. In applicazione della suddetta norma le entrate relative ai diritti delle pubbliche affissioni, accertamento e riscossione dell'imposta comunale sulla
pubblicita, COSAP e della tassa-rifiuti giornaliera sono introitate direttamente dall'Amministrazione Comunale comportando quindi oltreché un adeguamento della modalita di
rendicontazione, del pagamento dell'aggio e dei rimborsi nei confronti dei cittadini, una modifica nella modalita di pagamento dei suddetti tributi da parte dei cittadini-contribuenti,
prevedendo I'eliminazione del contante.

- Valutazione impatti ed attivita propedeutiche finalizzate all'attuazione di un effettivo modello di tassazione commisurata al servizio reso a copertura integrale dei costi relativi al
servizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti assimilati, svolto nelle forme ammesse dal diritto dell'Unione Europea.

- Adeguamento delle disposizioni regolamentari a seguito approvazione del nuovo decreto recante i criteri qualitativi e quali-quantitativi per I'assimilazione dei rifiuti speciali ai rifiuti
urbani ai sensi dell'art. 195, comma 2, lettera e) del D.Lgs. 152/2006 (Codice ambientale).
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Ambito strategico
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche

Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio immobiliare del Comune

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Valorizzazioni del patrimonio per lo sviluppo del territorio

SETTORE EDILIZIA E PATRIMONIO

Ricognizione del patrimonio per l'individuazione di beni da valorizzare e definizione delle relative modalita. Predisposizione Piano delle Alienazioni e delle
Valorizzazioni (art. 58 L. 133/2008) e relativi adeguamenti. Attivita tecniche, amministrative e contrattuali per la vendita del patrimonio immobiliare non piu
suscettibile di uso istituzionale individuato nel Piano delle Alienazioni, tramite operazioni di permute, aste pubbliche e alienazioni dirette. Individuazione di
destinazioni d'uso, da imprimere anche mediante varianti urbanistiche e tipologie contrattuali, per I'immissione sul mercato dei beni inutilizzati (alienazioni-
intese-convenzioni-concessioni). Rapporti con Soprintendenza per verifiche interesse storico-monumentale, autorizzazioni alla vendita.

Predisposizione accordi ex-artt. 11 e 15 L. 241/90 relativi a lottizzazione aree edificabili di proprieta ubicate in altri Comuni. Acquisizione di beni ai sensi
del Dlgs 85/2010 (federalismo demaniale).

Introitare risorse a sostegno degli investimenti inseriti nel relativo programma triennale. Valorizzare beni immobili, a destinazione non istituzionale, il cui
recupero manutentivo non & ricompreso nel Piano Poliennale dei Lavori Pubblici e degli Investimenti.

Il Settore Patrimonio si interfaccia con altre strutture dell’Amministrazione Comunale, nonché con Enti e soggetti privati esterni, quali ad esempio Agenzia
del Demanio, Soprintendenza, Acer, notai e con i vari soggetti acquirenti.

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

Attuazione del Piano delle Alienazioni tramite bandizione di aste pubbliche, perfezionamento permute ed alienazioni dirette, permettendo di mettere a reddito il patrimonio non
funzionale alla individuazione e creazione di luoghi di opportunita ed ai fini istituzionali in generale.

Si conferma l'attivita legata all'attuazione del Federalismo Demaniale in stretta collaborazione con I'Agenzia del Demanio, sia in ottemperanza al D.Lgs 85/2010 che per quanto
attiene i beni classificati come patrimonio culturale e quindi soggetti al D.Lgs 42/2004. Verranno completate le acquisizioni gia deliberate in precedenza e verra predisposta una
nuova delibera del Consiglio Comunale contenente l'autorizzazione all'acquisizione di ulteriori beni. In questo contesto si perfeziona l'acquisizione del Teatro Testoni.
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g Comune di Bologna Previsione
Servizio Edilizia, manutenzione e impianti

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0106 Ufficio tecnico

Linea di mandato 01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri

Area di intervento Riqualificazione e manutenzione del patrimonio pubblico, del verde e delllambiente urbano

Responsabilita tecnica principale SETTORE MANUTENZIONE

Altre responsabilita tecniche

Strumenti Gestionali Trasversali PON Metro; Piano periferie

Descrizione del servizio Supporto alla direzione del Dipartimento per l'attivita di programmazione delle opere civili edili ed impiantistiche da includere nel triennale dei lavori

pubblici e del programma biennale degli acquisti di beni servizi in accordo con la direzione del Dipartimento, i responsabili dei programmi e con i settori
interessati e i quartieri. Responsabilita e coordinamento progettazione, attuazione, collaudo e controllo di opere edilizie comprese nel piano triennale dei
lavori pubblici e degli investimenti e strategiche a soddisfacimento di esigenze puntuali dell’ Amministrazione.
Collaborazione alla redazione di linee guida, espressioni di pareri e supporto tecnico alla approvazione di progetti e attivita di alta sorveglianza in merito
alla realizzazione convenzionata di opere pubbliche da parte di soggetti diversi dal Comune, in raccordo con i settori competenti. Supporto tecnico alla
attivita di revisione e aggiornamento del capitolato generale, dei capitolati speciali di appalto e degli elenchi prezzi e attivazione di strumenti finanziari
innovativi per la realizzazione di opere pubbliche. Supporto e assistenza alla direzione del Dipartimento per lo sviluppo delle attivita di pianificazione,
programmazione integrata, controllo strategico, controllo organizzativo

Finalita del servizio Realizzazione di opere pubbliche mediante ricorso al credito, risorse interne, contributi statali/regionali e mediante parternariato pubblico-privato.
Ricerca, valutazione e attuazione delle procedure piu opportune per la valorizzazione del patrimonio comunale, anche con attivazione di strumenti
finanziari innovativi per ottimizzare la realizzazione di opere pubbliche. Facilitare le relazioni, nell'ambito delle rispettive competenze, con gli sponsor per
accelerare e snellire i procedimenti ed individuare ulteriori fonti di finanziamento delle opere. Attuazione delle ordinanze di demolizione coatta in seguito
ad abusi edilizi o finalizzate alla eliminazione di situazioni di pericolo.

Modalita organizzativa del servizio Progettazione, direzione lavori, collaudi, espressione di pareri, alte sorveglianze, anche in collaborazione e/o rapporto con altre strutture comunali, enti e
soggetti esterni. Elaborazione di studi di fattibilita finalizzati alla predisposizione di bandi di riqualificazione, a carico di soggetti terzi, di beni non destinati
ad usi istituzionali. Supporto alla redazione dei bandi di gara. Monitoraggio dello stato d'avanzamento e della conformita delle opere.

Adozione degli atti tecnici ed amministrativi a valenza tecnica necessari a dare attuazione al programma triennale dei lavori pubblici e degli investimenti.
Attuare le ordinanze di demolizione parziali o totali di opere abusive a seguito di inadempimento delle proprieta e di sgombero di immobili di proprieta
comunale in uso a conduttori inadempienti. Supporto alla U.O.Gestione Finanziaria e Atti Amministrativi per il piano della performance e per altri
adempimenti in ordine alla pianificazione ed al controllo di gestione inerente il settore Manutenzione.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

In attuazione, per la parte di competenza, del Piano Opere pubbliche in base a quanto effettivamente finanziato dalllAmministrazione Comunale si conta di dare avvio a diversi
interventi sul patrimonio storico monumentale

Proseguimento dell'attuazione delle ordinanze di demolizione/ripristino e messa in sicurezza del patrimonio pubblico e delle opere abusive di proprieta di terzi nel rispetto delle
tempistiche previste, in funzione dellas disponibilita dei finanziamenti necessari.

Intervenire, compatibilmente con le risorse finanziare disponibili, sugli edifici pubblici extrascolastici, Rispettare, compatibilmente con i tempoi di erogazione dei finanziamenti, i
tempi di programmazione, progettazione ed esecuzione delle attivita previste in relazione a i programmi straordinari di finanziamento nazionali ed europei relativi alla
riqualificazione delle periferie e al Piano Operativo Nazionale Metropolitano, Sustainable Accessible Livable Usable Social space for intercultural Wellbeing, Welfare and
Welcoming in the metropolitan City of Bologna (Villa Salus), .POR FESR 2014-2020 ASSE®6 (Palazzo d'Accursio e sottopasso Rizzoli)

Programmazione e svolgimento delle attivita necessarie per la costruzione di nuove scuole in sostituzione delle attivita previste dal
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3

Servizio Edilizia, manutenzione e impianti

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

protocollo d'intesa MIUR/Comune di Bologna
Garantire uno sviluppo dei percorsi progettuali delle opere di competenza comunale in conformita alle indicazione delle Soprintendenze coordinando, per quanto di competenza,

quelle realizzate da terzi nell’'ambito di convenzioni ed accordi con I'’Amministrazione Comunale.
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& Comune di Bologna

Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Ambito strategico
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Valorizzazione dei luoghi di opportunita per l'innovazione urbana

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0106 Ufficio tecnico

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Valorizzazioni del patrimonio per lo sviluppo del territorio

SETTORE EDILIZIA E PATRIMONIO

AREA BENESSERE DI COMUNITA'; SETTORE ISTITUZIONE PER L'INCLUSIONE SOCIALE; SETTORE MANUTENZIONE

Piano periferie

Individuazione di "luoghi di opportunita” quali luoghi strategici in grado di stimolare l'innovazione sociale, l'insediamento di attivita economiche-
imprenditoriali, anche di piccole dimensioni, quali: luoghi del commercio, impianti sportivi, luoghi della cultura, luoghi associativi, aree agricole.

L'obiettivo declinato potra assumere anche dimensione metropolitana, interessando aree di proprieta comunale fuori dal territorio del Comune di Bologna.
Costruzione di una mappa per un "Piano della innovazione urbana", primo in Italia. Individuazione di nuove modalita di assegnazione e tipologie
contrattuali.

Attivita tecniche ricognitive, amministrative e contrattuali per I'assegnazione dei beni.

Superare le aree di degrado e di esclusione sociale, oltre che favorire la creazione di valore aggiunto economico, culturale, ambientale e relazionale
attraverso il recupero e la messa a disposizione di spazi con la valenza di volano del cambiamento delle modalita di fruizione del territorio.

Il Settore Edilizia e Patrimonio si interfaccia con altre strutture dell’Amministrazione Comunale, quali I'Ufficio della Immaginazione Civica, Riqualificazione
Urbana, ecc.

Le attivita potranno coinvolgere anche altri soggetti istituzionali, partner pubblici del Comune e partnership private mediante sottoscrizione di accordi
specifici; in particolare potranno essere coinvolti nel programma ACER e ASP Citta di Bologna, per una gestione coerente dei beni di proprieta che
permetta di rendere piu organica ed efficace I'offerta di spazi.

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

Individuazione e creazione di luoghi di opportunita grazie ai quali superare le aree di degrado e di esclusione sociale oltre a favorire la creazione di valore aggiunto economico,
culturale, ambientale e relazionale. Verranno valutati alla luce delle strategie di ricerca di detti luogi, anche gli spazi messi a disposizione dal Federalismo Demaniale, ai fini della

loro acquisizione.

Gli immobili cosi individuati permetteranno di attuare il "piano periferie" che prevede la riqualificazione di ambiti territoriali critici (Pilastro e Q.re Navile). Anche la trasformazione del
complesso edilizio di Villa Salus in un centro di attivita sociali con il coinvolgimento del territorio e di numerosi stakeholder, permettera il raggiungimento dei risultati attesi, cosi
come la riqualificazione ed il recupero di impianti sportivi oggi sottoutilizzati o dimessi, che anch'essi si configurano come luoghi di opportunita.

Pag. 14



& Comune di Bologna

Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Anagrafe e stato civile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Servizi istituzionali per il cittadino

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Le attivita di anagrafe e stato civile sono attribuite al Sindaco quale Ufficiale di Governo.

L'anagrafe provvede alla tenuta e all'aggiornamento dell'anagrafe della popolazione residente e dell'A.l.R.E (anagrafe italiani residenti all'estero), al
rilascio di certificazioni, alberi genealogici, al controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione, alla parifica dell'anagrafe alle risultanze del
Censimento. Inoltre da supporto/coordinamento e consulenza alle attivita anagrafiche agli URP dei Quartieri e sistematica formazione degli operatori
degli URP/ Quartieri sugli aggiornamenti delle procedure.

L'anagrafe provvede inoltre alla tenuta del protocollo generale informatizzato PEC e firma digitale dei documenti di competenza dei SS.DD., al rilascio
delle carte di identita cartacee per i non residenti, al coordinamento dei collaboratori d'ufficio in forza al servizio.

Lo stato civile provvede alla cura degli atti di stato civile in tutte le loro fasi e al rilascio di certificati, estratti e copie integrali degli atti medesimi; agli
adempimenti di competenza comunale relativi alle liste di leva, da attuazione alle disposizioni in materia di autorizzazione alla cremazione, conservazione/
dispersione delle ceneri. Gestisce il registro DAT (dichiarazioni anticipate di trattamento) testamento biologico.

La principale finalita del servizio consiste nel rendere certo lo status delle persone da cui queste traggono la titolarita di specifici e particolari diritti e
obblighi verso lo Stato e gli altri Enti. | servizi di Anagrafe e di Stato Civile costituiscono la base dei dati su cui fondare politiche pubbliche di
programmazione e gestione dei servizi. Costituiscono, inoltre, la fonte indispensabile per condurre attivita di studio, di ricerca statistica, scientifica o
storica o a carattere socio assistenziale per il perseguimento di un interesse collettivo o diffuso.

Il servizio si compone di due articolazioni: Anagrafe e Stato Civile. Le attivita e i servizi sono svolti interamente da dipendenti comunali. | servizi di Stato
Civile svolgono sia attivita di front office alla cittadinanza che attivita interna di back office. | servizi di Anagrafe svolgono principalmente attivita di back
office, I'U.O.Affari Generali, svolge attivita di back office e della protocollazione dei SS.DD.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Lo sviluppo del processo di informatizzazione dell'attivita in materia demografica gia avviato nel corso degli anni precedenti, proseguira per il conseguimento degli obiettivi finalizzati
all'adozione di metodologie e procedure con sistemi digitali nonché al fine di consolidare nuovi servizi al cittadino quali la carta di identita elettronica . In materia di Stato Civile
troveranno piena applicazione recenti adempimenti di competenza quali le unioni civili e le separazioni/divorzi davanti all'ufficiale di Stato Civile. Con il riversamento delle anagrafi
comunali nell'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente si attende una sistematica semplificazione di numerosi procedimenti anagrafici in tema di mobilita sul territorio

nazionale e di certificazione.

| benefici attesi dall'innovazione tecnologica sono legati alla riduzione del volume di documentazione cartacea, alla razionalizzazione e velocizzazione dei flussi informativi
nell'ambito dei rapporti con il cittadino, con la P.A., e con gli ordini professionali, nonché all'abbattimento dei costi in termini del personale addetto e del materiale di consumo.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Servizi elettorali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Servizi istituzionali per il cittadino

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

L'Ufficio elettorale provvede a tenere costantemente aggiornate le liste elettorali generali e di sezione; provvede alla ripartizione del corpo elettorale e del
territorio comunale in sezioni stabilendone le sedi ed assegnandovi gli elettori e le elettrici in base all'indirizzo di abitazione. Provvede, attraverso due
revisioni semestrali, all'iscrizione di coloro che acquistano il diritto di voto per eta e a cancellare coloro che sono dichiarati irreperibili dall'anagrafe.
Attraverso le revisioni dinamiche, provvede alla reiscrizione degli elettori che hanno riacquistato il diritto di voto. Si occupa della tenuta e
dell'aggiornamento dell'Albo dei Presidenti di seggio e dell'Albo degli scrutatori. Vengono formati e aggiornati, negli anni dispari, tramite un'apposita
Commissione comunale, gli elenchi dei cittadini e delle cittadine in possesso dei requisiti per I'esercizio delle funzioni di Giudice Popolare di Corte di
Assise e di Corte di Assise di Appello. Si occupa del rilascio dei seguenti certificati e documenti:

ecertificato di iscrizione alle liste elettorali;

ecertificato di godimento dei diritti politici;

stessera elettorale.

L'Ufficio elettorale svolge le funzioni che sono attribuite al Sindaco nella sua qualita di Ufficiale di Governo ed ha la funzione di gestire I'archivio elettorale
e gestire le operazioni relative ad ogni tipo di consultazione elettorale e referendaria allo scopo di garantire ai cittadini e alle cittadine i diritti previsti
dall'art. 48 della Costituzione: il suffragio universale, la liberta e la segretezza del voto.

Il servizio nelle sue articolazioni organizzative &€ composto da quattro reparti: Cancellazioni; Iscrizioni; Liste elettorali; Segreteria. Tutti i reparti svolgono
attivita di front-office alla cittadinanza e attivita interna di back-office. Il servizio di front-office viene effettuato tramite attivita di sportello secondo orari
prestabiliti per I'accesso al pubblico.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Mantenimento del livello qualitativo del servizio con garanzia di rispetto di tutti gli adempimenti connessi alle consultazioni elettorali e/o referendarie, secondo le scadenze di legge.
Continua implementazione della corrispondenza elettorale per via telematica. E' prevista la dematerializzazione delle liste sezionali. Tale modalita evita di stampare diverse decine
di migliaia di fogli in formato A3. Tale procedura consente, altresi, di avere i files delle liste elettorali sezionali completi con tutti i nominativi e aggiornati al momento della

produzione durante le elezione.
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Finalita del progetto

Profili di governance

Agenda digitale metropolitana

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 Statistica e sistemi informativi

03 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - Bologna Metropolitana: un'opportunita da cogliere pienamente
Sviluppo e innovazione di Bologna metropolitana

SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE; AREA RISORSE FINANZIARIE; DIPARTIMENTO ECONOMIA E PROMOZIONE DELLA CITTA";
SETTORE DIREZIONE GENERALE; SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Bilancio partecipativo; PON Metro

Il progetto "Agenda Digitale Metropolitana" fa riferimento a tutti gli interventi previsti sull'Asse 1 Citta Digitale del PON Metro presentato dall'Ente alla
Autorita di Gestione su interventi In particolare sono previste 3 principali linee di intervento:

1. il miglioramento e I'ampliamento dei servizi on-line degli enti locali metropolitani e dei soggetti gestori di servizi pubblici in tutte le aree tematiche
previste dal Programma (“La Casa del Cittadino digitale”);

2. I'ampliamento della rete civica 'collaborativa’, attraverso l'estensione territoriale e degli ambiti di intervento e l'introduzione di nuovi servizi per favorire la
partecipazione (“La Citta Digitale Collaborativa”);

3. l'utilizzo dei dati per migliorare la capacita di governo e di organizzazione dei servizi sul territorio e per offrire servizi finali ai cittadini, che consentano di
assumere decisioni in modo efficace (“Dati e Big Data Analytics per la comunita”).

Vengono inoltre previsti nell’lambito dell'attuazione del PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020 la realizzazione dei seguenti progetti di
trasformazione digitale dei procedimenti amministrativi e valorizzazione delle competenze:

1. dematerializzazione dei processi di produzione e adozione di atti amministrativi dirigenziali e degli organi politici

2. dematerializzazione dei processi di gestione del rapporto di lavoro e sviluppo di strumenti di gestione per la valorizzazione delle competenze interne
all'amministrazione

La finalitd di questi interventi & quella di sviluppare la Rete Civica Metropolitana e i servizi digitali per migliorare la qualita dei servizi e della vita dei
cittadini e delle cittadine, delle associazioni e delle imprese del territorio. In concreto gli obiettivi che si vogliono conseguire sono:

- facilitare I'interazione dei cittadini con gli enti ed i soggetti che gestiscono i servizi locali (velocita di risposta, trasparenza e proattivita da parte della
pubblica amministrazione, riduzione del tempo speso per adempimenti amministrativi);

- favorire la collaborazione civica ed il coinvolgimento dei cittadini e delle cittadine, delle associazioni, dei professionisti nella gestione dei beni pubblici,
nella creazione di nuove opportunita di sviluppo e innovazione e nei processi di governo del territorio;

- creare un ambiente di condivisione dei dati ed un modello/sistema di sviluppo e di governance dei servizi “a valore pubblico” capace di interpretare dai
dati i bisogni dei soggetti che vivono la citta metropolitana, basato sui Big Data e sull'lnternet of Things nel territorio della Citta Metropolitana.
-predisporre soluzioni per la completa dematerializzazione degli atti amministrativi e delle procedure di gestione del rapporto di lavoro, per favorire il
continuo miglioramento dei processi di gestione del personale interno e il rafforzamento delle competenze. Tale azione sara svolta in attuazione di quanto
disposto dal CAD e contribuira al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

1. maggiore efficienza nella produzione degli atti amministrativi;

2. maggiore efficienza nel controllo della spesa, attraverso l'integrazione con il sistema contabile;

3. maggiore trasparenza amministrativa.

4 snellimento dei processi interni di gestione delle risorse umane;

5. riorganizzazione del sistema interno delle competenze e delle conoscenze;

6. promozione della condivisione delle conoscenze, incremento dell’expertise, connessione dei talenti.

Comune di Bologna, Citta Metropolitana, Comuni/Unioni dell'area metropolitana, Lepida.
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Progetto Agenda digitale metropolitana

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

Gli interventi progettuali che verranno messi in campo dovranno permettere di raggiungere risultati in diverse direzioni.

Verranno incrementati i servizi on-line resi disponibili (almeno 20 tipologie di servizi) e conseguentemente ci si attende un incremento della platea di utenti utilizzatori (registrati) di
tali servizi (almeno 100.000 a livello metropolitano) e quindi un incremento delle istanze/operazioni che verranno eseguiti on-line (indicativamente 30.000 al mese).

Sul versante della collaborazione/partecipazione, grazie anche alla messa a disposizione di nuovi strumenti, vi sara un forte incremento delle iniziative di collaborazione/
partecipazione (bilancio partecipativo, patti di collaborazione, bandi attivati, consultazioni pubbliche,..) eseguite all'anno ed una crescita degli utenti registrati alla comunita (almeno
40.000).

Per quanto riguarda la citta metropolitana, guidata in relazione all'utilizzo dei dai dati, proseguira l'apertura del numero di dataset resi disponibili nel portale opendata (almeno 2.000)
e nell'ambito della piattaforma di Big Data Analysis verranno realizzati un primo ventaglio di servizi di analisi (ci si attende almeno 5 servizi) indirizzati al governo della citta e di
ausilio per i cittadini e le cittadine al fine di assumere decisioni relative al vivere nella comunita locale.

Relativamente alla dematerializzazione dei processi di produzione si prevede un aumento del numero di atti in formato digitale originale pubblicati (target 90%) e conseguentemente
del numero di documenti digitali conservati a norma; verranno ridotti i tempi di predisposizione degli atti e sara reso piu facile I'accesso agli atti dell’ente da parte dei cittadini.

Sul versante della dematerializzazione dei processi di gestione del rapporto di lavoro verra facilitato I'accesso all’archivio dei fascicoli del personale e ridotti i tempi di risposta ai
dipendenti; si prevede inoltre la valorizzare delle risorse interne attraverso un maggiore coinvolgimento e la creazione di competenze smart in funzione dei cambiamenti sociali e
delle esigenze della citta

Pe quanto riguarda il miglioramento dei processi di gestione del personale interno e il rafforzamento delle competenze ci si pone i seguenti obiettivi

1. snellimento dei processi interni di gestione delle risorse umane;

2. riorganizzazione del sistema interno delle competenze e delle conoscenze;

3. promozione della condivisione delle conoscenze, incremento dell'expertise, connessione dei talenti.
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Linea di mandato

Ambito strategico
Responsabilita tecnica principale
Altre responsabilita tecniche

Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Accelerazione civica e Laboratorio Aperto

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0111 Altri servizi generali

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Immaginazione civica e costruzione di comunita

DIPARTIMENTO ECONOMIA E PROMOZIONE DELLA CITTA'

La strategia "La citta collaborativa e nuovi quartieri" enuclea una serie di azioni tra le quali assume ruolo centrale il progetto "Accelerazione civica e
Laboratorio Aperto"; il progetto & articolato in tre azioni tra loro coordinate ed é sviluppato dal Dipartimento in forte intesa con le attivita collaborative e
partecipative dell'Ufficio Immaginazione Civica costituito all'interno di Urban Center Bologna. Le azioni si declinano all'interno di uno strumento quadro
gia previsto dalle linee di mandato, denominato Piano Innovazione Urbana, che connette le diverse azioni previste in questo ambito.

Una prima azione € dedicata all'accompagnamento all'azione di rigenerazione di una serie di contenitori al fine di caratterizzarli come nodi di una rete di
spazi collaborativi, cosi come previsto da una delle linee di azione del PON Metro (Piano Operativo Nazionale destinato alle Citta Metropolitane); tale
azione ha preso avvio nel 2017 attraverso il percorso dei Laboratori di Quartiere promossi in collaborazione con i 6 quartieri della citta, identificando le
vocazioni di 11 edifici. Si intende caratterizzare questi nuovi luoghi pubblici come spazi di inclusione attiva, di innovazione sociale, occasioni di lavoro
qualificato per la fascia giovanile. Le ricadute del progetto sul territorio saranno significative da un punto di vista di coesione sociale, di rinforzo dei legami
comunitari e di rigenerazione del territorio. Ai contenitori la cui rigenerazione € prevista dal Pon Metro si potranno aggiungere nel tempo anche altri spazi
di proprieta pubblica che saranno oggetto di medesimi percorsi, fino ad identificare ed attuare una politica di indirizzo unitaria sul tema degli spazi
collaborativi nella citta di Bologna.

Una seconda azione riguarda il Laboratorio aperto cosi come previsto nell'ambito del programma POR FESR 2014-2020 — ASSE 6 — Citta attrattive e
partecipate che coinvolge le 10 principali citta dell'Emilia-Romagna.

Bologna intende valorizzare la propria strategia di promozione e riqualificazione del nucleo storico, candidando un progetto che prevede la “ricucitura” dei
diversi contenitori culturali che affacciano/affacceranno sugli spazi appena rinnovati di via Rizzoli, piazza Re Enzo, via Ugo bassi, ovvero il futuro cinema
Modernissimo, la ex Galleria d’Accursio, Palazzo Re Enzo, Sala Borsa, Palazzo D’Accursio.

La “ricucitura” vuole essere realizzata sia dal punto di vista fisico che funzionale e tecnologico.

| contenitori saranno tra loro in rete e avranno spazi opportunamente attrezzati nell’ottica di costituire un unico “laboratorio aperto” dedicato alla fruizione
interattiva dei beni culturali e alla collaborazione creativa fra cittadini/e, Amministrazione, associazioni e imprese. Nel laboratorio si troveranno gli spazi
per la discussione di progetti in ambito informale e multisettoriale nonché la prototipizzazione.

Una terza azione accompagna la realizzazione della rete civica metropolitana e dei servizi digitali - La Citta Digitale Collaborativa - proseguendo cio che
ha caratterizzato e distinto I'operato del’Amministrazione bolognese a livello nazionale in campo digitale e nel solco della tradizione civica; il progetto
prevede di favorire la collaborazione civica ed il coinvolgimento dei cittadini/e e delle associazioni a livello metropolitano nella cogestione dei beni
pubblici, nella creazione di nuove opportunita di sviluppo e innovazione e nei processi di governo del territorio, grazie a strumenti digitali.

Gestire attraverso i Laboratori di Quartiere il processo di progettazione e riqualificazione e rifunzionalizzazione di edifici pubblici come spazi collaborativi
cittadini al fine di ospitare attivita associative, favorire l'auto-imprenditorialita giovanile, stimolare I'innovazione sociale e I'inclusione attiva attraverso la
cultura e la creativita.

Costituire nel cuore della citta metropolitana, nel centro del distretto T appena riqualificato, un polo culturale in grado di intercettare nuove tendenze e
opportunita della citta contemporanea, costituendo un nodo centrale della rete degli Spazi Collaborativi della citta, intrecciando I'attivita di produzione di
servizi immateriali innovativi e 'offerta di servizi culturali consolidati (la biblioteca, le sedi espositive, il cinema).

Dotare l'intera comunitd metropolitana dei migliori strumenti digitali per rendere stabili le sperimentazioni in atto e per impiegare al meglio le energie
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Progetto Accelerazione civica e Laboratorio Aperto

positive di comunita informali, associazioni, mondo del volontariato o terzo settore, imprese, fondazioni private, Universita e cntri di ricerca, per generare
progetti o iniziative di collaborazione civica, sviluppo economico di comunita, innovazione sociale.

Profili di governance Per il progetto il Dipartimento, in stretta relazione con gli altri settori, si avvarra dell'Unita di governance per I'lmmaginazione civica e dei team di
Quatrtiere, e lavorera di intesa con le azioni dell’Ufficio Immaginazione Civica costituitosi all'interno di Urban Center Bologna.
Il progetto si rivolge ad un‘ampia gamma di possibili stakeholders esterni, certamente I'Universita di Bologna dovra essere un partner privilegiato (nelle
forme che si andranno a definire) cosi come l'insieme dei soggetti aderenti all'odierno Urban Center. All'interno dei Laboratori di Quartiere sono coinvolti
un numero consistenti di soggetti afferenti al mondo del Terzo Settore.

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

| risultati del progetto prevedono la creazione di nuovi spazi collaborativi, come luoghi di inclusione attiva, per I'implementazione del

welfare di comunita e per l'attivazione di servizi di innovazione sociale in sinergia con le azioni previste di riqualificazione urbana, dall’Agenda Digitale, in interazione con gli
interventi di riqualificazione energetica previsti dal PON Metro e delle altre azioni del’Amministrazione, come ad esempio Incredibol.

Il principale di questi nuovi spazi sara nel polo culturale di Piazza Maggiore dove saranno programmate e realizzate le attivita del

“Laboratorio aperto” nella sua nuova sede. Il laboratorio dovra produrre azioni e prototipi in piu campi come ad esempio la fruizione dei beni culturali, la gestione dei dati in funzione
delle nuove economie urbane, le politiche di contrasto al cambiamento climatico e per la riduzione di CO2, le nuove forme di rappresentazione della cittd nonché delle pratiche dei
suoi abitanti, il design, ecc..

Dal punto di vista della citta digitale collaborativa si prevede il miglioramento e 'allargamento a livello metropolitano degli strumenti

digitali partecipativi e deliberativi a disposizione dei cittadini e delle cittadine, come ad esempio il consolidamento e I'ampliamento degli strumenti collaborativi a supporto dei Patti di
collaborazione civica; la partecipazione al processo decisionale e deliberativo con strumenti di petizioni on line

(transizione dell'istituto dell'istruttoria pubblica su canali digitali); il supporto al Bilancio Partecipato; l'affidamento, la gestione e I'uso degli spazi pubblici e collaborativi; la selezione
dell'agenda delle politiche, delle aree di interesse, anche a livello territoriale; le relazioni orizzontali

tra cittadini/e e le relazioni tra politiche, progetti, comunita e spazi; la rendicontazione delle attivita amministrative e dei progetti (Libere

Forme Associative o di altro genere) con ’Amministrazione; la profilazione per temi, interessi, luoghi, bisogni, competenze dei cittadini/e e degli enti e la catalogazione dell'insieme
degli edifici istituzionali, privati e spazi in concessione; la creazione o I'individuazione di uno strumento di

crowdfunding, cioé di raccolta fondi a disposizione delle comunita; I'evoluzione alla dimensione metropolitana dell’attuale portale per la gestione e valorizzazione (infografica) degli
Open Data.
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Progetto Patto per la Giustizia Citta di Bologna
Missione di Bilancio 02 Giustizia

Programma di Bilancio 0201 Uffici giudiziari

Linea di mandato 09 LA CITTA DELLE PERSONE - Bologna citta dei diritti
Ambito strategico Partnership per lo sviluppo sostenibile

Responsabilita tecnica principale SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del progetto Attivazione di azioni di miglioramento di carattere organizzativo, relazionale e gestionale da promuovere in collaborazione fra Uffici Giudiziari e
amministrazioni pubbliche dell'area metropolitana bolognese e realizzate attraverso e finalizzate a:
- semplificare le procedure di informazione, accesso e fruizione dei servizi giudiziari, con relativa riduzione dei costi;
- sviluppare servizi integrati fra uffici giudiziari e altre istituzioni pubbliche;
- formare le risorse umane.

Finalita del progetto - semplificare le procedure di informazione, accesso e fruizione dei servizi giudiziari, con relativa riduzione dei costi;

- sviluppare servizi integrati fra uffici giudiziari e altre istituzioni pubbliche;
- formare le risorse umane.

Profili di governance La promozione delle attivita nell'ambito del Patto per la Giustizia verra coordinata da un apposito Comitato formato dai rappresentanti dei soggetti

sottoscrittori (Enti locali, Universita, Uffici Giudiziari, Ordini professionali, Associazioni di categoria), mentre |'organizzazione e la gestione delle azioni
progettuali verra assicurata dal Comune di Bologna, singolarmente o in collaborazione con altri soggetti pubblici.

Principali risultati attesi per il triennio 2018 - 2020

Nell'arco del triennio, le attivitd promosse nell'ambito del Patto per la Giustizia prevedono di ottenere:

- una maggiore efficienza di funzionamento dei servizi della giustizia;

- un miglioramento della qualita e dell'accessibilita dei servizi al cittadino/utente della giustizia civile e penale;

- la progressiva estensione delle buone pratiche realizzate a Bologna all'ambito metropolitano e regionale;

- un significativo incremento dell'attrattivita di Bologna come sede di importanti occasioni di confronto e di approfondimento sul funzionamento della Giustizia e la tutela dei diritti
(Bologna citta del diritto e dei diritti).
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Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

E' opinione comune che le funzioni della Polizia Municipale siano limitate alla viabilita e alla regolazione del traffico.

In realta le attivitd sono piu complesse e variegate e si ricollegano alle funzioni di polizia amministrativa, giudiziaria e di sicurezza che, in base a leggi e
regolamenti, le sono attribuite. Il servizio di Polizia Municipale sul territorio ricomprende le attivita espletate dal personale del Corpo nell'ambito delle
competenze delineate dalla Legge quadro n. 65/1986, strettamente riferite al territorio del Comune dal quale dipende.

Dette funzioni sono, in dettaglio:

- polizia giudiziaria, rivestendo il personale la qualifica di agenti e ufficiali di Polizia Giudiziaria, limitatamente al servizio (art. 57 del Codice di Proceduta
Penale);

- polizia stradale, ai sensi dell'art.12 del Codice della strada, all'interno del territorio di competenza;

- polizia amministrativa, le cui mansioni sono specificate dall'art.18 d.P.R. n. 616 del 24 settembre 1977;

- polizia urbana e rurale;

- polizia ambientale, edilizia, ittico-venatoria, demaniale;

- polizia veterinaria, sanitaria e annonaria-commerciale, incluse le norme che tutelano il consumatore e la vigilanza sul rispetto delle norme igienico-
sanitarie, la somministrazione di alimenti e bevande, anche alcoliche;

- polizia mortuaria e esecuzione ordinanze sindacali in materia di Trattamenti Sanitari Obbligatori;

- accertamenti anagrafici, informazioni relative alle attivita istituzionali dell'ente locale e polizia tributaria locale.

La polizia locale inoltre svolge funzioni ausiliarie di pubblica sicurezza, con qualifica rilasciata dal prefetto

con apposito decreto e su richiesta del sindaco o del presidente della provincia.

Nell'ambito del territorio comunale la Polizia Municipale, in via primaria, vigila sul regolare svolgimento della vita, della liberta, della sicurezza dei/lle
cittadini/e.

Esercita la tutela dei beni municipali e verifica il regolare andamento dei pubblici servizi.

Concaorre con le altre Forze di Polizia all'osservanza delle leggi, dei regolamenti e delle altre disposizioni emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla Citta
metropolitana, dal Comune e dalle altre autorita che operano sul territorio comunale, con particolare riguardo alle norme concernenti la polizia urbana e
rurale, la circolazione stradale, I'edilizia, I'urbanistica, la tutela ambientale, il commercio, pubblici esercizi, la disciplina igienico-sanitaria.

Svolge inoltre servizi d'ordine, di vigilanza, di rappresentanza e scorta necessaria ai compiti istituzionali del Comune.

Esercita la vigilanza sulle attivita del commercio con compiti di prevenzione e repressione degli abusi in danno del consumatore, verifica che nei mercati e
nei pubblici esercizi vengano osservate le norme igienico-sanitarie.

Effettua controlli sulla salubrita del suolo, degli aggregati urbani e delle abitazioni.

Assicura che nel territorio di competenza I'attivita edilizia si svolga in conformita alle leggi, adoperandosi affinché non vengano commessi abusi in materia
di costruzioni, demolizioni, restauri.

A seguito della riorganizzazione, dal 1 dicembre 2014, il Corpo di Polizia Municipale é cosi strutturato:

- Comando Centrale articolato funzionalmente su cinque unita di cui due di Staff e tre di linea cosi nell'ordine denominate: U.l. Comando, U.I. Studi,
Comunicazioni e Controllo, U.l. Territoriale, U.l. Procedure Amministrative - Edilizia e U.l. Sicurezza.

In queste Unita si incardinano le attivita della Centrale Radio Operativa, dei reparti specialistici (Reparto Sicurezza Stradale, Reparto Sicurezza Urbana,
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Servizio Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Polizia Giudiziaria, Polizia Commerciale, Ufficio Violazioni Amministrative e Contenzioso, URP); a questo "cuore" organizzatiivo si aggiunge una struttura
decentrata, articolata su sette Reparti Territoriali, ciascuno ubicato nel territorio del Quartiere di riferimento.

Il servizio di istituto copre l'intero arco della giornata, 365 giorni all'anno, con pattuglie in servizio su 4 turni (mattino, pomeriggio, sera e notte), senza
soluzione di continuita, garantendo costantemente il servizio di pattugliamento del territorio ed i servizi di pronto intervento e infortunistica stradali, il
servizio rimozioni e le altre attivita legate ai compiti d'istituto.

La centrale Radio Operativa del Corpo garantisce assistenza continuativa all'utente nell'arco delle 24 ore.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

La riorganizzazione del Corpo, in costante evoluzione, mira, tra I'altro, all'efficientamento dell'impiego del personale garantendo una ridistribuzione delle risorse umane disponibili,
implementando la capacita di intervento sulle specifiche tematiche di competenza, con una particolare attenzione alle situazioni di progressivo degrado urbano, anche legato a
problematiche conne alla mobilita urbana, attraverso una adeguata taratura delle modalita operative e di presidio del territorio. Tale efficientamento si pone come obiettivo una
migliore efficacia di intervento rispetto alle molteplici attivita di competenza ricomprese nel servizio. Sulla scorta delle linee di mandato 2016 - 2021 si sta progressivamente
realizzando, attraverso procedure di mobilita interna del personale, una ridefinizione delle strategie di impiego delle risorse umane disponibili ai fini di un aggiornamento della
strutttura organizzativa del Corpo.
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Servizio Piano della sicurezza stradale

Missione di Bilancio 03 Ordine pubblico e sicurezza

Programma di Bilancio 0301 Polizia locale e amministrativa

Linea di mandato 01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Area di intervento Sicurezza e presidio del territorio

Responsabilita tecnica principale SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Altre responsabilita tecniche
Strumenti Gestionali Trasversali

Descrizione del servizio Rilevamento incidenti stradali e cura dell'iter successivo; attivita di pronto intervento, servizi di viabilita, accertamenti violazioni al CdS; controllo del
rispetto delle ordinanze qualita dell'aria; potenziamento attivita STARS e potenziamento controllo telematico soste irregolari anche in collaborazione con
TPER; controllo cantieri stradali; attivita di educazione stradale presso le scuole; attuazione di specifici servizi straordinari inerenti al contrasto del
fenomeno degli incidenti stradali dovuti a guida in stato di alterazione psicofisica.

Finalita del servizio Rispetto delle regole al fine di prevenire l'incidentalita stradale; una continua e attenta attivita di educazione stradale che ci permette di incontrare
tantissimi bambini e ragazzi delle scuole che insistono nel territorio del Comune di Bologna. Sappiamo che I'educazione & innanzitutto educazione civica.
Nessun luogo come la strada € sintomatico della civilta di un popolo.
Anche I'educazione e la cortesia hanno un luogo ai fini della sicurezza e fluidita del traffico. Una persona educata alla guida di un veicolo lo & ancor di piu
nei rapporti sociali, mentre non sempre & vero il contrario. Per coloro che si apprestano a vivere la motorizzazione, diventa assolutamente indispensabile
I'educazione stradale. Essa si fonda su 2 fattori essenziali:
- conoscenza delle regole della circolazione stradale;
- consapevolezza della necessita di apprendere e osservare queste regole.

Modalita organizzativa del servizio Pattuglie che a bordo di veicoli appositamente attrezzati svolgono attivita di rilievo degli incidenti stradali e delle condizioni psico fisiche del conducente.
Operatori di Polizia Municipale appositamente formati svolgono attivita di educazione stradale all'interno degli istituti scolastici effettuando anche prove

pratiche esterne.
Operatori di Polizia Municipale appositamente formati svolgono, su veicoli all'uopo attrezzati, controllo telematico soste irregolari.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Le attivita previste dal servizio sono state implementate grazie al ciclo di assunzioni del triennio 2015-2017. Il servizio Scout Speed trova consolidamento operativo anche grazie
all'incremento delle opzioni di controllo delle infrazioni, esteso alla verifica in tempo reale dei controlli assicurativi e delle revisioni attivata a pieno regime nel mese di settembre del
2016 con il dispositivo FullScan. L'installazione dei nuovi varchi per i controlli telematici agli accessi alla zona a traffico limitato del sistema SIRIO-RITA garantira un'estensione dei
controlli e un probabile incremento delle relative violazioni. Sara, inoltre, mantenuto lo standard per le attivita di Educazione Stradale e per i controlli di sicurezza stradale.
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Programma di Bilancio
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Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Sportello per il pubblico - Polizia municipale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralitd dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio
SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Lo Sportello costituisce interfaccia principale per I'erogazione di informazioni e per il ricevimento di istanze correlate ai procedimenti sanzionatori derivanti
dal Codice della Strada. Presso L'URP della Sede Comando € anche possibile procedere alla presentazione di documenti di circolazione quando cio e
richiesto dalle norme del C.d.S. e pagare le contravvenzioni.

Dal 2012 presso I'URP ha sede uno sportello informativo sulle procedure di riscossione coattiva (ingiunzioni fiscali) attivate a seguito del mancato
pagamento delle contravvenzioni.

Presso i sei Nuclei territoriali di Quartiere ed i 3 distaccamenti pertinenti alle vecchie sedi di quartiere viene garantito I'accesso al pubblico in giornate ed
orari definiti, pubblicizzati sul sito internet di Settore, per la definizione di pratiche di competenza del Corpo, presentazione reclami ed esposti, rilascio
contrassegni per accessi alla ZTL e per il transito in citta dei veicoli eccedenti gli 80 q.li.

Durante gli orari di servizio diurni (08-19), gli stessi uffici garantiscono anche I'assistenza telefonica all'utenza.

Lo Staff del Comando cura le procedure di accesso agli atti ex L.241/90, di competenza del Settore, evadendo le richieste presentate presso 'URP
centrale e presso gli URP di Quartiere; presiede inoltre alla gestione, smistamento e risposta alle segnalazioni dell'utenza, interessanti le attivita del
Corpo, che vengono processate attraverso "Punto d'Ascolto-CZRM".

Lo sportello si propone di facilitare I'interazione con I'utenza proponendo presso un unico punto la possibilita di effettuare tutte le operazioni comunque
connesse con i procedimenti di competenza del Corpo di P.M. In particolare, I'accesso ad applicazioni informatiche gestionali consente di avere accesso
ai procedimenti sanzionatori in modo completo.

La disponibilita di riscontri che attestino in modo inequivocabile I'evidenza delle violazioni, quali immagini fotografiche raccolte da apparecchiature per la
rilevazione telematica delle violazioni, contribuisce a mantenere un adeguato clima di relazione con l'utenza.

Allo stesso modo, gli sportelli attivati presso i Nuclei Territoriali permettono I'accesso dell'utenza per la definizione di pratiche a carattere "locale"”,
contribuendo a consolidare il processo di "prossimita” che caratterizza il vigile di Quartiere.

Il servizio e organizzato su 5 sportelli potenzialmente utilizzabili e con un orario settimanale che prevede I'erogazione del servizio su 5 mattine (orario
8.30/12.30) e due pomeriggi (15.00/18.00). Gli sportelli di Quartiere della P.M. garantiscono I'accesso al pubblico dalle 8.00 alle 13.00 del martedi e del
sabato, dalle 14.00 alle 18.00 del giovedi.

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2018 - 2020

Mantenimento dello standard raggiunto ad oggi tenuto conto delle modifiche logistiche legate alla riorganizzazione del Corpo e al conseguente accorpamento di alcune sedi
territoriali con specifico riferimento all'attivita di ricevimento del pubblico. Si conferma, inoltre, il tendenziale incremento delle attivita legate al sotware "CZRM Punto d'ascolto” per la
gestione informatica delle segnalazioni e degli esposti dei cittadini e delle cittadine.

Di particolare rilievo l'introduzione del nuovo gestionale informatico "Console documentale” per la protocollazione delle pratiche di competenza, sistema avviato in via sperimentale
proprio dal Settore Polizia Municipale, in prospettiva di estensione a tutti i Settori del Comune.
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Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

AREA BENESSERE DI COMUNITA'; DIPARTIMENTO CURA E QUALITA' DEL TERRITORIO; DIPARTIMENTO ECONOMIA E PROMOZIONE DELLA
CITTA'

Il progetto intende accorciare la distanza tra amministrazione locale e autorita di pubblica sicurezza e accompagnare le politiche di repressione ad azioni
di prevenzione e di inclusione sociale.

La legalita € anche un valore che va diffuso e insegnato alle giovani generazioni. Credere nella legalita vuol dire credere nella giustizia e far crescere un
senso di responsabilita individuale. Il controllo dello spazio pubblico, I'approccio alle problematiche delle vittime, I'educazione dei giovani alla legalita, il
contrasto al bullismo debbono vedere forti investimenti educativi.

Particolarmente articolata e orientata su piu versanti appare in merito l'attivita della Polizia Municipale, attraverso il progetto “Cantiere Vigile” in sinergia
con Ausl, Ispettorato del Lavoro, Citta Metropolitana ed altri Enti svolgendo un'attento controllo sui cantieri edili; I'attivita di polizia Amministrativa concorre
attivamente alle azioni di contrasto ed accertamento in materia di evasione fiscale, operate congiuntamente al Settore Entrate, nonché alle azioni di
contrasto di forme di elusione della normativa sui locali di intrattenimento esercitata da alcuni circoli privati; I'attivita di controllo capillare del territorio, che
ha portato piu volte ad intervenire per fenomeni di illegalita diffusa di vario genere (occupazioni abusive, invasione di terreni ed edifici, prostituzione,
nomadismo, manifestazioni rumorose, etc).

In data 16.10.2015 il Prefetto e il Sindaco di Bologna hanno siglato il rinnovo del "Patto per Bologna sicura” che e stato aggiornato con I'aggiunta di alcuni
ambiti di intervento: l'integrazione delle informazioni sugli immobili occupati; la lotta al commercio abusivo; il contrasto all'uso di sostanze psicoattive,
soprattutto alla guida; la prevenzione di atti di violenza su donne e minori; il contrasto a livello metropolitano della prostituzione; il potenziamento del
sistema di videosorveglianza; I'aggiornamento professionale degli operatori per nuove esigenze, ad esempio la lotta alla ludopatia. Inoltre sara
implementato il monitoraggio del territorio attraverso la presenza dei presidenti di Quartiere al tavolo per la sicurezza urbana.

Il corpo della Polizia Municipale garantira una presenza diffusa nell'attivita di prevenzione e repressione dei reati, per costituire una vera e propria Polizia
locale. Un lavoro sinergico che ci vede impegnati su piu fronti, attraverso I'azione della Polizia Municipale che ricopre un ruolo essenziale e difficile,
soprattutto a causa dei rapidi cambiamenti di ritmi e bisogni della citta.

Elemento chiave & la Task Force antidegrado che:

- assicura il monitoraggio costante delle criticita raccogliendo le segnalazioni e coordina gli interventi su piu fronti;

- lavora in stretto contatto con i Quartieri e con tutti i settori dell’ Amministrazione comunale;

- coinvolge la Polizia Municipale in maniera attiva, soprattutto per quanto riguarda il controllo del territorio e l'intervento rispetto a situazioni di abusivismo;
- interviene per la pulizia e il controllo delle aree verdi pubbliche, in caso di abusi e manutenzione degli edifici pubblici con attenzione particolare a scuole
e luoghi di socialita;

- pone attenzione ai temi delle fragilita sociali, in particolare nell'aiuto ai senza fissa dimora e alle situazioni di criticita che si possono trasformare in
situazioni di degrado.

A tale proposito, in base alla delibera di Giunta PGn. 75589/2017 avente per oggetto: "APPROVAZIONE PROTOCOLLO DI INTESA TRA IL COMUNE DI
BOLOGNA E ISTITUZIONI E ASSOCIAZIONI DE