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Direzione Generale



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Piano Strategico Metropolitano

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0101 Organi istituzionali

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

SETTORE DIREZIONE GENERALE

SETTORE DIREZIONE GENERALE

A inizio mandato, il Sindaco di Bologna ha proposto ai soggetti locali il percorso del Piano Strategico Metropolitano (PSM) e ha assunto la presidenza del
Comitato Promotore Bologna 2021, insieme alla Presidente della Provincia, con l'obiettivo di guidare i processi di pianificazione che delineeranno il profilo
strategico del territorio negli anni a venire. Nella dimensione metropolitana si € cosi individuato il livello di governo piu efficace per affrontare le sfide dello
sviluppo urbano sostenibile e responsabile, nonché la dimensione piu adatta a definire un nuovo paradigma di democrazia urbana. Il tasso di coesione e
integrazione territoriale metropolitana & considerato naturalmente un passo in avanti necessario per individuare e attuare le linee strategiche di una
“piattaforma urbana” solidale, intelligente e attrattiva, capace di posizionarsi in un quadro internazionale competitivo e in continua trasformazione.

Dal 1 gennaio 2015, con l'approvazione della Legge Delrio, il Piano Strategico da atto volontario diventa atto di indirizzo per la Citta Metropolitana ed &
predisposto al fine di assicurare "La cura dello sviluppo strategico del territorio metropolitano”.

Per la redazione del PSM e stato costituito da Regione Emilia Romagna, Provincia di Bologna, Comune

di Bologna, un Comitato promotore a cui hanno aderito le Associazioni/Unioni dei Comuni e le principali associazioni di categoria. Il Comitato scientifico e
il Collegio tecnico forniscono il supporto metodologico nell'elaborazione del Piano strategico. Con il primo Forum metropolitano “Un senso al

futuro” (marzo 2012) si & dato avvio ad un intenso programma di lavoro articolato lungo 4 temi:

- Innovazione e sviluppo

- Ambiente, assetti urbani e mobilita

- Conoscenza, educazione e cultura

- Benessere e coesione sociale.

Questo lavoro é stato finalizzato ad avviare numerosi momenti di confronto aperti alla piu ampia

partecipazione di organismi, istituzioni, rappresentanze del mondo economico, sociale e civile. Nel corso del 2013 & stata conclusa la fase di
progettazione operativa e di definizione dei 67 progetti ed & stato sottoscritto il Patto Metropolitano nel Il Forum Metropolitano. La fase attuativa & stata
avviata contemporaneamente alla costituzione della nuova istituzione "Citta Metropolitana di Bologna"

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Collaborazione alla redazione del Documento 01/01/2016 30/06/2016 100,00%
Strategico di Indirizzi
02 Collaborazione alla redazione degli elaborati per 01/01/2016 31/12/2016 0,00%
il nuovo Piano Strategico Metropolitano
03 Attuazione del sistema di Program Management | UFFICIO PROGETTI METROPOLITANI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

per i monitoraggio degli stati di avanzamento e la
valutazione dei progetti del Piano Strategico
Metropolitano (di concerto con il Comitato

Bologna 2021).
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Progetto Piano Strategico Metropolitano
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%




Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio Direzione Generale

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Area di intervento SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = SETTORE DIREZIONE GENERALE

Unita Responsabile SETTORE DIREZIONE GENERALE
Descrizione La Direzione Generale :

- definisce gli interventi per migliorare I'efficacia e I'efficienza dei servizi;

- sovrintende, attraverso le strutture competenti, ai sistemi di pianificazione e controllo strategico, ciclo della performance e controllo della gestione;

- sovrintende, attraverso le strutture competenti, garantendo la necessaria integrazione, alla elaborazione dei documenti di programmazione secondo le
direttive impartite dal Sindaco;

- sovrintende allo sviluppo dei progetti prioritari;

- definisce, coadiuvato dai Capi Dipartimento e Area competenti, con la direzione delle aziende speciali, partecipate e istituzioni i progetti strategici e le
iniziative, al fine di garantire all'’Amministrazione un quadro organico ed omogeneita di impostazione e valutazione.

Assicura inoltre:

- il coordinamento delle attivita tecniche a supporto della partecipazione del Comune alla elaborazione del Piano Strategico Metropolitano;

- il coordinamento generale dei programmi finalizzati allo sviluppo e I'innovazione organizzativa e alla valorizzazione delle risorse umane.

Finalita del servizio Il Direttore generale sulla base degli indirizzi del Sindaco sovrintende al funzionamento generale dell'organizzazione e della gestione del Comune, con il
compito di assicurare l'indirizzo unitario della gestione e I'attuazione operativa degli indirizzi di governo dell'Ente, in conformita alle leggi, allo statuto e ai
regolamenti.

Modalita organizzativa del servizio La Direzione Generale garantisce la propria funzione di coordinamento anche attraverso strumenti organizzativi quali il Comitato di Direzione Integrata e
la Conferenza dei Dirigenti, gruppi di lavoro trasversali e intersettoriali.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento

01 Servizi della Direzione Generale 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

02 Redazione dei documenti di pianificazione 01/01/2016  30/06/2016 80,00%

strategica pluriennale e programmazione
operativa e dei documenti di rendicontazione di
fine mandato (coordinamento Dipartimento
Programmazione)

03 Controllo strategico — Ciclo di gestione della 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
performance ( coordinamento Dipartimento
Programmazione)

04 Monitoraggio dei programmi e progetti prioritari 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
(di concerto con il Dipartimento Programmazione
e Direzione Integrata)




Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Servizio

Codice Azioni

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Direzione Generale

Unita Referenti

Monitoraggio e aggiornamento del Piano degli
Investimenti

Progetti di innovazione e semplificazione (di
concerto con Direzione Integrata)

Attuazione protocollo con MIUR — Fondo scuola
(coordinamento Area Istruzione e formazione)

Attuazione PUVAT Bologna

Citta Metropolitana: attivita istruttoria con
Regione e con Unioni dei Comuni per attuazione
dell'lntesa Quadro (di concerto con Gabinetto del
Sindaco)

Presidio delle attivita legate ai temi del lavoro, in
particolare monitoraggio dell'applicazione della
clausola sociale di salvaguardia e della clausola
sociale di inserimento di soggetti svantaggiati

Predisposizione di atti di competenza del
Sindaco, del Consiglio e della Giunta e cura
dell'istruttoria e predisposizione degli atti e
provvedimenti, di competenza del Direttore
Generale, connessi all'attuazione dei programmi
e progetti prioritari dell'Ente (attivita consolidata)

Attivita di supporto e consulenza giuridico-
amministrativa per la realizzazione di progetti
strategici di mandato o prioritari per I'Ente, con
particolare riferimento alla pianificazione
urbanistica

Cabina di regia per coordinamento e attuazione
del PON METRO 2014 - 2020

Cabina di regia per coordinamento POR FESR -
Asse Urbano

Cabina di regia innovazione civica e pubblica
"Collaborare & Bologna"

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

08/05/2016

08/05/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

95,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Servizio Direzione Generale
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%




Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Sicurezza e Logistica Aziendale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0106 Ufficio tecnico

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SETTORE DIREZIONE GENERALE

SICUREZZA/LOGISTICA AZIENDALE-SERV. PREVENZIONE E PROTEZIONE

1. Il Servizio di Prevenzione e Protezione supporta I'A.C. nel coordinare e collaborare con i Direttori di Dipartimento/Area/Settore/ Quartiere/Istituzione
quali datori di lavoro per le incombenze di cui al D.Lgs. 81/08 e s.m.i.

2. L'U.I. Sicurezza e Logistica Aziendale svolge attivita di presidio e coordinamento della Logistica nelle diverse sedi comunali.

3. Elaborazione di studi di fattibilita, rilevazioni, verifiche e attivita tecniche necessarie al fine di proporre soluzioni settoriali e aziendali finalizzate
all'ottimizzazione della logistica e sorveglianza e coordinamento sulle azioni relative alla realizzazione.

4. Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo dell'area metropolitana di Bologna in associazione tra il Comune di Bologna e gli
otto Comuni dell'Unione Reno Galliera. Progetto sperimentale metropolitano.

1. Gestione della Sicurezza e della Salute dei luoghi di lavoro della Amministrazione Comunale in applicazione del D.Lgs. 81/08 e s.m.i..

2. Miglioramento ed organizzazione della Logistica Aziendale al fine di garantire alllAmministrazione un quadro di riferimento organico ed omogeneo.
3. Supporto al Sindaco nella sua funzione di rilascio di autorizzazione di licenza amministrativa per la sicurezza delle attivita di pubblico spettacolo,
mediante il rilascio di parere di agibilita.

1. Analisi, valutazioni e coordinamento delle problematiche in materia di Sicurezza e Salute dei Luoghi di Lavoro del Comune di Bologna con
aggiornamento, in collaborazione con i Datori di Lavoro, dei DVR e attivita valutative. Gestione dei rapporti operativi e relazionali, in collaborazione con il
medico competente, verso tutti gli altri organismi tecnici e istituzionali interni (RLS) ed esterni alllAmministrazione Comunale (Enti di vigilanza e controllo -
VVF, AUSL, NAS, ecc.). Coordinamento Nazionale del C.U.S.P. riconosciuto come consulta tecnica all'interno delllANCI Nazionale, organismo di
coordinamento tra i servizi di prevenzione e protezione e medici competenti dei Comuni d'ltalia. Database informatico della sicurezza sui luoghi di lavoro,
per la gestione, diffusione, consultazione ed aggiornamento dei dati, dei documenti della sicurezza, piani di emergenza, anagrafica ed elaborati grafici dei
luoghi di lavoro, ecc.

2. Presidenza e coordinamento della Commissione di Vigilanza per esaminare le pratiche di richiesta di agibilita, di esame progetti su locali, impianti
sportivi e manifestazioni temporanee e relativi sopralluoghi sul posto con espressione del parere di competenza.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Servizio Prevenzione e Protezione del Comune 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

di Bologna (D. Lgs.81/08);
02 Il Servizio di Prevenzione e Protezione supporta 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

I'A.C. a sovrintendere e coordinare i datori di
lavoro di Dipartimento/Aree/Settori/ Quartieri/
Istituzioni al fine di garantire all Amministrazione
un quadro di riferimento organico ed omogeneo
per la gestione della sicurezza e la salute dei

luoghi di lavoro del Comune.
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Servizio Sicurezza e Logistica Aziendale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
03 Gestione dei rapporti operativi e relazionali in 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

collaborazione con il medico competente,verso
tutti gli altri organismi tecnici e istituzionali interni
(RLS) ed esterni all'Amministrazione comunale

( Enti di vigilanza e controllo - VVF, AUSL, NAS,
ecc-).

04 Analisi, valutazioni e coordinamento delle 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
problematiche in materia di Sicurezza ed lgiene
del Lavoro del Comune di Bologna con
aggiornamento, in collaborazione con i Datori di
Lavoro, dei DVR e proseguimento delle attivita
valutative, in particolare riferite al benessere
organizzativo, quest'ultima attivita in
collaborazione con I'Area Personale ed
Organizzazione

05 Piattaforma informatica della sicurezza sui luoghi 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
di lavoro, per la gestione, diffusione,
consultazione ed aggiornamento dei dati, dei
documenti della sicurezza, piani di emergenza,
anagrafica ed elaborati grafici dei luoghi di
lavoro, ecc.;




Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Servizio Sicurezza e Logistica Aziendale
Codice |Azioni Unita Referenti
06 Attivita di formazione e informazione dei soggetti

07

08

interessati dall'applicazione della normativa sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro. Attuazione del
progetto sperimentale di formazione a distanza
(e-learning) redatto in collaborazione tra il SPP e
la Regione Emilia Romagna con il supporto
dell'U.l. Formazione I'Area Personale ed
Organizzazione gia avviato dal 2011.
Proseguimento dell'attivita di formazione degli
addetti all'emergenza in collaborazione tra il SPP
e U.l. Protezione Civile, con il supporto operativo
dei volontari della Protezione civile per le prove
di evacuazione. Supporto del SPP per le attivita
di informazione e formazione nell'aula allestita
presso il SPP, rivolte ai soggetti individuati dal
D.lgs.81/08 e s.m.i. relativamente a specifiche
tematiche, in particolare per i Preposti in
collaborazione con U.l. formazione dell'Area
Personale ed Organizzazione.

Coordinamento Nazionale del C.U.S.P.
riconosciuto come consulta tecnica all'interno
dell'ANCI Nazionale, organismo di
coordinamento tra i servizi di prevenzione e
protezione e medici competenti dei Comuni
d'ltalia

Presidio e coordinamento della logistica
aziendale con elaborazione di studi di fattibilita,
rilevazioni, verifiche e attivita tecniche necessarie
al fine di proporre soluzioni settoriali e aziendali
finalizzate all'ottimizzazione della logistica e
sorveglianza e coordinamento sulle azioni
relative alla realizzazione.

Collaborazione con i Datori di Lavoro per la
logistica relativa ad alcuni servizi specifici.
Completamento della logistica di alcune sedi
della Polizia Municipale.

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Servizio Sicurezza e Logistica Aziendale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
09 Sovrintendenza e presidio tecnico e logistico 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

della struttura complessa Sala Borsa
10 Presidenza e gestione della Commissione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Comunale di Vigilanza sui Locali di Pubblico

Spettacolo. Creazione di un archivio digitale dei

fascicoli delle attivita di pubblico spettacolo.
11 Completamento del Progetto di analisi e 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

valutazione degli impianti sportivi comunali.

Progetto intersettoriale.
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto Misurazione della qualita dei servizi

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0111 Altri servizi generali

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Programma Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = SETTORE DIREZIONE GENERALE

Unita Responsabile SETTORE DIREZIONE GENERALE

Descrizione Il progetto “Controllo della Qualita dei Servizi” risponde alla necessita di misurare per migliorare la qualita dei servizi pubblici, promuovendo una gestione

orientata al miglioramento continuo delle performance, I'adozione di standard di qualita e di benchmarking, la misurazione della soddisfazione degli utenti.
Il progetto ha l'obiettivo di implementare e portare a sistema nel periodo considerato la misurazione dell'efficacia dei servizi in gestione diretta da parte
del Comune di Bologna ed affidati a soggetti terzi.

Il progetto si integra con i progetti gia avviati all'interno dell'amministrazione relativi al "Controllo strategico - ciclo di gestione della performance" e
allInnovazione e sviluppo dell'Organizzazione".

Finalita del progetto Il Comune di Bologna, attraverso le sue articolazioni organizzative, si pone |'obiettivo di operare con sempre maggiore e piu strutturata attenzione sugli
output dei servizi resi attraverso la valutazione legata agli outcome per:
connettere la produzione e finalizzazione dei servizi ai bisogni dei cittadini, al fine di rendere le prime piu coerenti con le seconde;
rilevare informazioni che consentano di conoscere il rapporto tra la qualita progettata e quella raggiunta dalle singole unita organizzative;
utilizzare le informazioni e i dati sui livelli di qualita raggiunti al fine di individuare servizi, linee di produzione, unita organizzative che non raggiungono i
livelli di qualita effettiva previsti e che possono diventare oggetto di interventi di miglioramento.

Profili di governance Il progetto € caratterizzato dalla trasversalita e dal coinvolgimento dell'intera struttura comunale. Secondo quanto previsto dallo schema organizzativo
dell'Ente, sono assegnate le seguenti funzioni in merito al controllo della qualita:
- Direzione Generale - definisce gli interventi di innovazione per migliorare I'efficacia, I'efficienza e la qualita dei servizi e per la semplificazione
amministrativa dell’ente;
- Area Personale ed Organizzazione — fornisce supporto alla Direzione Generale nello svolgimento delle attivita relative alla definizione e al presidio e
coordinamento del sistema della qualita dei servizi con particolare riferimento alla definizione del piano degli interventi organizzativi finalizzati al
miglioramento della qualita dei servizi;
- Area Programmazione Controlli e Statistica — fornisce supporto alla Direzione Generale nello svolgimento delle attivita relative alla definizione e al
presidio e coordinamento del sistema della qualita dei servizi con predisposizione in particolare di un piano di indagini finalizzate alla verifica del grado di
soddisfazione dell'utenza;
- Funzioni comuni ad Aree e Dipartimenti - attivita di monitoraggio e miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati, attraverso la predisposizione
di rilevazioni finalizzate alla verifica del grado di soddisfazione dell'utenza e la definizione di interventi organizzativi di miglioramento.
L' organo di indirizzo del progetto € rappresentato da un "Comitato Guida" costituito dal Direttore Generale, dal Capo Area Personale e Organizzazione e
dal Capo Area Programmazione, Controlli e Statistica; viene inoltre costituito un Gruppo di lavoro che vede impegnati dipendenti afferenti alle medesime
strutture organizzative. All'interno delle Aree e dei Dipartimenti sono inoltre individuati i "Referenti della qualita”.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Predisposizione modello carta dei servizi dell'ente 01/01/2016 30/06/2016 100,00%
02 Applicazione del modello ad alcuni servizi 01/01/2016  30/06/2016 100,00%

11
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Progetto Misurazione della qualita dei servizi
Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
03 Affiancamento all'Area Benessere di Comunita 01/01/2016  30/09/2016 80,00% A fronte delle modifiche
relativamente al contratto di servizio con ASP organizzative dell'Area
Citta di Bologna Benessere di Comunita e
della revisione del
contratto di servizio con
ASP l'attivita é stata
parzialmente modificata
04 Revisione regolamento controlli interni per la 01/01/2016  31/05/2016 100,00%
parte inerente il controllo di qualita
05 Percorso di strutturazione della “Rete dei 01/01/2016  31/12/2016 90,00%
Referenti del Progetto Qualita”
06 Affiancamento alle Aree/Dipartimenti in materia 01/01/2016 31/12/2017 100,00%
di qualita
07 Formazione dei referenti della qualita 01/02/2016  30/04/2016 100,00%
08 Tirocinio formativo e di orientamento per 15/04/2016 | 30/06/2016 100,00%

benchmarking esperienze significative

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 90,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Segreteria generale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Supporto tecnico-giuridico ai compiti attribuiti al Segretario Generale dalla Legge, dallo Statuto, dai Regolamenti e/o conferiti dal Sindaco;

Gestione dei flussi documentali: attivita di formazione, registrazione, classificazione, fascicolazione e conservazione dei documenti; lavorazione e
trattamento della corrispondenza. Gestione dell'Archivio Storico Comunale; Coordinamento dell'istruttoria e della gestione dell'attivita deliberativa e
decisionale degli Organi dell'Ente; Attivita di assistenza e segreteria agli Organi; Servizio di notificazione atti, Albo Pretorio e Casa Comunale;

Raccolta ed autenticazione delle firme per proposte di legge e referendum nazionali, regionali, comunali; Disciplina del diritto di accesso e presidio delle
misure della privacy; Supporto giuridico all'attivita istituzionale, normativa e regolamentare e alla semplificazione dei procedimenti amministrativi; Attivita
connesse alle funzioni attribuite al Sindaco in materia di stato civile, polizia mortuaria, anagrafe ed elettorale;

Rilascio di documenti di identita personale incluse anagrafe, elettorale e polizia mortuaria;

Gestione amministrativa e contabile, attraverso un Ufficio Amministrativo Unico dei Settori di Staff, relativa alle attivita descritte e alla Direzione Generale,
al Progetto Politiche per i Giovani, all'Ufficio di Gabinetto del Sindaco e all'Ufficio Stampa e Comunicazione.iche correnti.

Assicurare lo svolgimento dei compiti istituzionali e dei servizi di supporto tecnico giuridico all'interno dell'Ente e di quelli rivolti ai cittadini e alle cittadine
secondo quanto previsto dalla Legge, dallo Statuto, dai Regolamenti comunali e dal Sindaco.

Le attivita ed i servizi sono prevalentemente rivolti all'interno dell'Ente, con particolare riferimento agli Organi del Comune (Consiglio comunale, Sindaco e
Giunta comunale) e sono svolti interamente con risorse interne allAmministrazione comunale. Questo Settore delll Amministrazione comunale sovrintende
a molteplici e complesse attivita e servizi ed € articolato in: Servizi Demografici (Elettorale, Anagrafe e Stato Civile), Gestione dei Documenti dell'Ente
(Protocollo generale con prevalente utilizzo della posta elettronica certificata PEC e ufficio spedizioni con prevalente utilizzo della posta ibrida tramite
piattaforma elettronica, Notificazione Atti con avvio della notifica elettronica, Albo Pretorio anche on-line e Casa Comunale), Archivio Storico, Assistenza
agli Organi comunali (Consiglio comunale, Sindaco, Giunta comunale) e gestione amministrativa e contabile attraverso un unico Ufficio Amministrativo
della Segreteria Generale, della Direzione Generale, del Progetto Politiche per i Giovani, dell'Ufficio di Gabinetto del Sindaco e dell'Ufficio Stampa e
Comunicazione.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento
01 Supporto all'attivita del Segretario Generale e del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Direttore.
02 Supporto alla Direzione Generale e al Gabinetto 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
del Sindaco nella predisposizione degli atti di
nomina/delega sindacale
03 Sottoscrizione ordinanze sindacali degli altri 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Settori e relativa pubblicazione in Iperbole
04 Repertoriazione atti e contratti del Comune di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Bologna
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Servizio

Codice Azioni

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Valutazione di sintesi Valore al

Estrazione visure camerali a supporto di Settori e
Quartieri

Supporto all'attivita rogatoria del Segretario
Generale e del Vice Segretario Generale

Gestione data base "gara e Contratti", assistenza
e supporto, in materia contrattuale, a tutti i Settori
e Quartieri

Gestione abilitazione ai data base "Gare e
Contratti" e "Repertorio” degli operatori dei
Settori e Quatrtieri

Invio dati annuali all'Agenzia delle Entrate tramite
il servizio telematico ENTRATEL

Aggiornamento banca dati URP, Iperbole e
Intranet relativamente al Settore

Attivita istituzionali di supporto al Sindaco ed al
Segretario Generale (proposte di leggi e
Referendum nazionali, Regionali e locali,
Comitato dei Garanti sul Regolamento Diritti di
partecipazione, comunicazione al Garante per
I'editoria spese pubblicitarie, giuramenti).

Attivita di supporto ai Settori e criteri per
I'adozione di misure organizzative attuative del
regolamento e del Codice sulla sicurezza dei dati

Supporto giuridico-amministrativo all'ufficio di
Gabinetto del Sindaco

Assistenza al Segretario Generale nell'attivita di
ricerca ed aggiornamento normativo e
giurisdizionale

Attivita di controllo sulla regolarita giuridica-
amministrativa degli atti deliberativi

31/12/2016

Segreteria generale

Unita Referenti

Inizio

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Controllo atti e supporto organi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Segreteria generale

SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SETTORE SEGRETERIA GENERALE

attivitd a carattere continuativo connesse alle attivitd degli organi comunali e degli uffici

convocazioni Giunta e Consiglio e relativi verbali, votazioni, presenze e gettoni, istruttoria delibere, ordini del giorno, interpellanze, interrogazioni,
domande d'attualita, parere dei Quartieri, petizioni. Aggiornamento banche dati: amministratori, organismi consiliari, di nomina consiliare e di nomina della
Giunta, Commissioni consiliari e Regolamenti in vigore. Report incarichi a consulenti esterni che hanno generato un impegno di spesa e che sono stati
liquidati. Gestione degli accessi alle banche dati office.

Segreteria agli organi — attivita preparatoria al lavoro del Consiglio compreso il supporto alle sedute consiliari e gestione sistema di voto, verbalizzazione e
conclusione iter ordini del giorno. Gestione iter completo interrogazioni e interpellanze.
Atti deliberativi — attivita preparatoria al lavoro di Giunta e Consiglio fino alla pubblicazione degli atti.

Unita Referenti

01 Attivita preparatoria per la convocazione € la
stesura dell'ordine del giorno delle sedute del
Consiglio Comunale (sedute ordinarie e Question

Time) e della Giunta.

02 Attivita preparatoria per l'istruttoria delle
deliberazioni della Giunta e del Consiglio
Comunale, dichiarazione di esecutivita delle
deliberazioni e rilascio copie conformi.
Aggiornamento, nel sito, della sezione

Regolamenti in vigore.

03 Reportistica in materia di incarichi professionali
conferiti a soggetti esterni all'Ente e

successivamente liquidati.

| report, contenete gli incarichi liquidati, sono
inviati semestralmente alla Funzione Pubblica,
previa verifica, da parte nostra, di errori nel
caricamento dei dati inseriti dai Settori che

conferiscono l'incarico.

Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni Unita Referenti

04

05

06

07

08

Redazione in Lotus Notes dei verbali delle
sedute consiliari correnti, con relativo avviso di
deposito alle Segreterie dei gruppi consiliari e
agli Assessori. Stesura finale con inserimento
delle opportune correzioni, e integrati con
delibere, interpellanze, domande di attualita e
votazioni, successiva stampa in Bollo per libri
rilegati per archivio.

Attivita di supporto alla gestione delle sedute
consiliari ed altri organismi consiliari, con
gestione in del sistema di voto e in Lotus Notes
del Db Presenze sia nel corso della seduta che
per tutti gli aggiornamenti necessari. Statistiche
trimestrali e annuali su presenze e votazioni in
raccordo con la Presidenza del Consiglio e
inoltro per l'inserimento in Open Data.

Gestione in Lotus Notes dei DB interpellanze,
interrogazioni, domande di attualita. Nel db Office
inserimento e conclusione di tutti gli Ordini del
giorno scaturiti e votati nella corso della seduta e
di quelli collegati alle delibere di "Bilancio”, in
raccordo con le Segreteria del Gruppi consiliari e
degli Assessori; assegnazione agli assessori e ai
presidenti delle commissioni consiliari di
competenza degli Ordini del Giorno approvati in
Consiglio per la verifica periodica dello stato di
attuazione.

Attivita di ricerca storica sugli organi istituzionali
e sui verbali in raccordo con I'Archivio Storico su
richiesta dei Settori comunali, Enti e privati.

Tenuta e aggiornamento delle banche dati
relative a: amministratori, organismi consiliari e di
nomina consiliare (Collegio dei Revisori),
Commissioni consiliari e nomina componenti
Commissioni di competenza della Giunta.

Controllo atti e supporto organi

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

09

10

11

12

13

14

Valutazione di sintesi Valore al

Monitoraggio del flusso informatico di formazione
degli atti amministrativi , relative proposte di
razionalizzazione ed implementazione e gestione
degli accessi alle banche dati in office

Presidio del procedimento relativo
all'acquisizione del parere dei quartieri sulle
deliberazioni.

Gestione iter petizioni e gestione informatica
mediante banca dati office (cartella dedicata
inL).

Gestione informatica, tramite banca dati lotus
notes, relativa a iter degli ordini del giorno.

Supporto tecnico-giuridico alla Presidenza del
Consiglio, alle Commissioni consiliari ed ai
Gruppi consiliari per la formazione di atti istruttori
e deliberativi di iniziativa consiliare.

Supporto tecnico-organizzativo per le iniziative
promosse dagli Organismi consiliari e per
I'attuazione degli istituti di partecipazione previsti
dallo Statuto comunale relativamente alle
competenze del Consiglio comunale e dei suoi
Organismi

Dematerializzazione delle delibere che
comportera 'apposizione in tutte le deliberazioni
di Giunta e di Consiglio, della firma digitale della
persona che Presiede la seduta e del
Verbalizzante.

31/12/2016

Controllo atti e supporto organi

Unita Referenti

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2014

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2099

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Valorizzazione dell'Archivio Storico come

Archivio storico

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Segreteria generale

SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SETTORE SEGRETERIA GENERALE

L'Archivio Storico Comunale ha la finalita istituzionale della conservazione della documentazione prodotta dall'ente nella sua attivita amministrativa. | fondi
principali risalgono agli inizi dell'Ottocento. L'attivita svolta € di ordinamento, archiviazione, inventariazione, tutela del patrimonio documentale; apertura al
pubblico e gestione della sala di studio, ricerche storiche, consulenze in sede ed esterne. Rapporti con i servizi interni dell'amministrazione a supporto di
richieste e ricerche; rapporti con altri enti locali, statali e privati. Gestione archivio storico edilizia privata.

L'Archivio ha orientato la sua attivita rafforzando I'identita culturale dell'istituto e le potenzialita della ricerca storica attraverso i documenti conservati. Si &
notato un aumento della qualita del servizio in corrispondenza con la complessita delle ricerche e la frequenza in sala di studio con relativo incremento
della movimentazione dei documenti e la fruizione di fondi poco conosciuti. In parallelo € aumentato il numero di tecnici per la consultazione del fondo
edilita ed arte. Si sono consolidati i rapporti con l'universita e la scuola in generale con incontri e visite guidate degli studenti all'archivio e alle mostre
tematiche organizzate almeno due volte all'anno; partecipazione ai laboratori e alle iniziative divulgative culturali.

L'archivio & aperto tutti i giorni dal lunedi al sabato dalle ore 8,30 alle ore 13,00; martedi e giovedi dalle 15 alle 17. Viene garantita I'assistenza tecnica agli
studiosi in fase di ricerca e di consultazione in sala di studio e anche attraverso richieste esterne soprattutto via mail. Risposte all'utente interno durante
I'orario di lavoro per ricerche e modalita relative a conservazione, archivio di deposito, scarto, ecc. Recupero di fondi comunali “storici” per tutelarne
I'integrita fisica e la futura consultabilita. Partecipazione alla settimana della didattica (maggio), settimana della storia (ottobre), alla giornata dello Sbam
(novembre). Promozione culturale attraverso iniziative varie, una decina all'anno circa, pubblicazioni editoriali, una all'anno. Ricerca di atti e ricevimento
tecnici professionisti per attivita edilizia privata.

Perc. Realizz. Commento

100,00%

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Unita Referenti

istituzione culturale evidenziando l'unicita delle
fonti dell'Archivio e dei documenti conservati

02 Ricerche storiche, gestione della sala di studio e

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

presidio dell'attivita scientifica dell'Archivio,
consulenza specialistica ed assistenza ai

ricercatori.

03 Ricerche a richieste di informazioni storico-

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

archivistiche pervenute con mezzi tradizionali
(posta o fax) o via elettronica (e-mail),
produzione di documenti in formato cartaceo e/o
elettronico per utenti esterni (Information

delivering)
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Archivio storico

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Attivita di conservazione, ordinamento,
archiviazione, inventariazione utilizzando anche
programmi elettronici

Rapporti con altri Settori del Comune, Enti Locali,
Stato, Soprintendenza Archivistica ed Enti Privati

Gestione dell'Archivio di deposito

Gestione dei fondi archivistici comunali in fase di
versamento

Consulenza di supporto alle unita operative
interne per archiviazione pratiche destinate
all'archivio ed interventi decentrati secondo le
esigenze

Carico/scarico documenti dell'amministrazione,
accoglimento del materiale, riordino ed eventuale
operazione di scarto. Ricognizione ed
inventariazione

Prestito del materiale di archivio per mostre e
pubblicazioni

Responsabilita dell'integrita documentale
dell'archivio dell'edilizia storica (fino al 1948)

Gestione pratiche edilizie e Ufficio tecnico storico
(fino al 1948)

Preparazione dei documenti richiesti mediante il
programma Procedi in condivisione col Settore
Urbanistica per il trattamento e lI'implementazione
della banca dati (fino al 1948)

Ricevimento dei professionisti e degli utenti per
la consultazione di pratiche edilizie ed il rilascio
copie di atti, anche conformi (fino al 1948)

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Archivio storico
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
15 Gestione laboratorio per la didattica rivolto alle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

scuole, attivita di collaborazione con I'Universita
degli Studi di Bologna, Istituto per i beni artistici,
culturali e naturali della RegioneEmilia-Romagna
e Soprintendenza archivistica regionale.
Partecipazione al concorso “lo Amo i Beni
Culturali”, progetto vincitore in collaborazione con
la Scuola L.C. Farini.

16 Prosecuzione della partecipazione al progetto 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
poliennale "Una citta per gli archivi" promosso
dalle Fondazioni del Monte 1473 e Carisbo,
finalizzato alla conservazione e valorizzazione di
fondi archivistici otto-novecenteschi del territorio

bolognese.

17 Cura dei rapporti con le Fondazioni Carisbo e Del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Monte 1473

18 Valorizzazione delle attivita di recupero 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

dell'informazione dei fondi dell'Archivio Storico
riguardanti il Carteggio Amministrativo, il Fondo
Piante e Mappe e il Fondo Guardia Nazionale

19 Direzione delle pagine web dedicate alla storia 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
amministrativa del Comune di Bologna
20 Completamento della pubblicazione degli Atti del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Consiglio Comunale (1860-1984), degli Atti del
Podesta (1927-1945) e della Consulta Municipale
(1928-1943), controllo dei dati con le fonti scritte

21 Inserimento, aggiornamento e pubblicazione di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
ulteriori notizie storiche nella banca dati del
content management system (CMS), data base
del sito web storia amministrativa, sul portale
Iperbole.

22 Pubblicazione del secondo volume delle Edizioni 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
Archivio Storico Comunale
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Archivio storico
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
23 Proseguimento di inserimento dati nel data base 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

del sito web Topografia Partigiana in
collaborazione con ANPI Bologna sulle lapidi
partigiane a Bologna

24 Recupero di fondi storici comunali 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

25 Miglioramento del data base Archivio Storico 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
residente su Lotus Notes per rendere la ricerca di
documenti elettronici facilitata da un sistema
d'inserimento di piu chiavi di lettura

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione documentale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Segreteria generale

SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Attivita connesse alle funzioni del protocollo generale e dell'ufficio spedizioni

Applicazione nei settori/quartieri del Manuale di gestione del protocollo informatico, dei documenti e dell'archivio

Punto unico di protocollazione a Palazzo Bonaccorso

Formazione ai settori/quartieri sull'utilizzo dell'e-protocollo

Monitoraggio del servizio di movimentazione e trasporto di documentazione interna per uffici e servizi comunali, gestito dalla ditta aggiudicataria
Spedizione tramite piattaforma online

Notifica degli atti amministrativi dell'amministrazione comunale o provenienti da altri Enti pubblici, tramite i Messi notificatori

Deposito presso la Casa Comunale degli atti e delle cartelle esattoriali che il messo non ha potuto consegnare a causa di assenza del destinatario e delle
altre persone cui l'atto potrebbe essere consegnato, ovvero per rifiuto di queste ultime.

Pubblicazione nell'albo pretorio on-line di atti dell'’Amministrazione comunale o altri Enti

Richiesta dei diritti di notifica tramite posta elettronica certificata

Ricezione e protocollazione informatizzata dei documenti tramite posta elettronica certificata (PEC) classificazione dei documenti e avvio del fascicolo
elettronico

Gestione degli sportelli aperti al pubblico per il ricevimento delle istanze e inoltro ai settori per quanto di competenza. Corsi di formazione, supporto e
consulenza ai Settori per lo svolgimento delle funzioni legate alla protocollazione e all'archivio corrente.Contabilizzazione delle spese postali per ciascun
quartiere e monitoraggio delle relative quote di budget. Consegna e registrazione all'Agenzia delle Entrate dei contratti stipulati dal Comune.
Digitalizzazione dei documenti in entrata/uscita e interni.

Iter della notificazione degli atti amministrativi emanati dall'amministrazione comunale o provenienti da altre amministrazione

Curare il deposito, la consegna e la tenuta in archivio per i tempi stabiliti dalla legge, degli atti pubblici o privati. Gestire la pubblicazione degli atti su
supporto informatico e la relata di pubblicazione. Digitalizzazione di tutte le fasi della richiesta dei diritti di notifica agli Enti esterni

L'U.O. Protocollo generale e ufficio spedizioni € organizzato in:

2 uffici di back office per le procedure di protocollazione (uno a Palazzo Bonaccorso, uno a Palazzo d'Accursio)

Uno sportello di ricevimento delle istanze dei cittadini a Palazzo d'Accursio

Uno sportello in fase di avvio anche a Palazzo Bonaccorso

Un ufficio spedizioni a Palazzo Bonaccorso

L'U.O. Natificazioni Albo pretorio e casa comunale € organizzato in: Albo pretorio e casa comunale, Coordinamento messi e Messi esterni
L'albo pretorio/casa comunale attualmente ha due sportelli separati per la consegna atti al cittadino
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

01

02

03

04

05

06

07

Gestione documentale

Unita Referenti

Punto unico di ricezione e protocollazione
informatizzata dei documenti tramite posta
elettronica certificata. Avvio da gennaio 2016 del
sistema di classificazione dei documenti e di
gestione del fascicolo elettronico, tramite console
PEC. Transizione da e-protocollo alla console
pec del protocollo generale e a seguire per tutti
gli altri settori.

Gestione degli sportelli al pubblico per il
ricevimento delle istanze da inoltrare ai Settori di
competenza con orari alternati per garantire
I'apertura del servizio dal lunedi al venerdi anche
nelle ore pomeridiane.

Corsi di formazione, supporto e consulenza ai
Settori per lo svolgimento delle funzioni legate
alla protocollazione e all'archivio corrente.

Gestione della corrispondenza cartacea esterna
ed interna dell'Ente con contabilizzazione

delle spese postali di ciascun Settore/quartiere e
monitoraggio delle relative quote di

budget. Controllo dei plichi con attenzione alla
sicurezza del contenuto, tramite apposite
tecnologie.

Registrazione informatizzata delle raccomandate

Individuazione dei prodotti postali di volta in volta
piu idonei al fine di un adeguato rapporto costi/
benefici. Gestione dei rapporti con l'affidatario dei
servizi di consegna della corrispondenza a tutti i
settori del Comune

Consegna e registrazione all'Agenzia delle
Entrate di Bologna dei contratti stipulati da tutti i
settori comunali

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

08

09

10

11

12

13

Gestione documentale

Unita Referenti

Protocollazione digitale di tutta la corrispondenza
in entrata, uscita e interna, per tutti i settori
(tranne quelli specialistici. Acquisizione della
documentazione cartacea tramite scansione;
invio ai settori tramite console-pec.

Monitoraggio del punto di ricevimento delle
istanze nei giorni alterni a quelli dello Sportello
Protocollo Generale a Palazzo d'Accursio.
Ampliamento delle funzioni nei confronti degli
utenti interni (Settori di Palazzo Bonaccorso)

Trattamento omogeneo della corrispondenza in
entrata, in uscita e interna nel rispetto del flusso
documentale, come indicato nel manuale di
gestione del protocollo informatico.

Adeguamento del sistema di protocollazione
informatica (e-protocollo) alle esigenze di
digitalizzazione e conservazione dei documenti.
Avvio dell'utilizzo della console PEC.
Dematerializzazione della documentazione e
archiviazione elettronica.

Ricognizione ed eventuale adeguamento al
sistema del protocollo generale delle banche dati
utilizzate per i servizi al cittadino a garanzia della
tracciabilitd dei documenti.

Adeguamento del manuale di gestione del
protocollo informatico alle regole tecniche in
vigore. Revisione del flusso documentale con il
dispiegamento di console pec.

Ridefinizione del titolario di classificazione e del
massimario di scarto, in linea con i criteri di
protocollazione indicati dall'Agenzia per I'ltalia
digitale per tutti i Comuni del territorio nazionale.

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00%

Commento

la bozza a modifica del
manuale é predisposta.
Siamo in attesa delle
nuove regole tecniche di
registrazione e
conservazione dei
documenti e del rilascio
completo della console
pec che definisce l'iter
della gestione
documentale
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione documentale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
14 Digitalizzazione della posta in uscita: invio 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
elettronico di raccomandate, telegrammi, posta
ordinaria
15 Formazione presso ciascun quartiere/settore per 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

I'utilizzo della piattaforma che gestisce la posta
digitale in uscita e cartacea al destinatario.

16 Registrazione nel sistema informatico dei messi 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
dei documenti da notificare. Notificazione degli
atti provenienti da uffici comunali e da Enti
Pubblici esterni. Contabilizzazione delle spese di
notifica finalizzata alla richiesta di rimborso dei
diritti di notifica agli Enti richiedenti la notifica.
Affissione all'Albo Pretorio on line dei documenti
da pubblicare su richiesta dei settori comunali e
di altri Enti con utilizzo per la totalita degli atti
della firma digitale da parte degli operatori
dell'Albo Pretorio per la sottoscrizione della
Pubblicita Legale (referto di Pubblicazione con
firma elettronica - smart card).

Deposito atti alla Casa Comunale. Sportelli al
pubblico per la consegna degli atti depositati alla
Casa Comunale e delle cartelle esattoriali
provenienti da Equitalia, nonché degli atti
provenienti dagli Uffici Giudiziari della Corte
d'Appello e degli atti provenienti dalla Societa
incaricata per il Settore Entrate.

17 Attivita di supporto al progetto della polizia 01/01/2016  31/12/2016 100,00% Servizio sospeso a
municipale di notifica delle multe con messo ottobre
notificatore. Raccordo con le ditte che hanno il
subappalto del servizio. Organizzazione e
gestione di uno sportello di casa comunale in
Liber Paradisus per facilitare l'accesso ai cittadini
per il ritiro degli atti. Monitoraggio del flusso dei
cittadini per il ritiro degli atti. (Obiettivo di
ampliamento dei servizi e di miglioramento della
qualita).
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

18 Awvio della notifica on line a professionisti e
imprese regitrati negli indirizzari del ministero
(INIPEC e IPA) tramite console -PEC.
Adeguamento della console alla procedura di
notifica. Formazione ai messi comunali per
I'utilizzo del programma e per il corretto invio
della notifica (relazione di avvenuta notifica,
sottoscrizione digitale dei file inviati, controllo
sulla regolare consegna)

(Obiettivo di innovazione organizzativa,
digitalizzazione e riduzione di costi).

19 Monitoraggio e gestione delle nuove procedure
attivate per la pubblicazione di documenti
prodotti su supporto elettronico e di documenti
cartacei (in collaborazione con il Settore
Tecnologie Informatiche).

20 Affissione all'Albo Pretorio on line dei documenti
da pubblicare su richiesta dei settori comunali e
di altri Enti con utilizzo per la totalita degli atti
della firma digitale da parte degli operatori
dell'Albo Pretorio per la sottoscrizione della
Pubblicita Legale (referto di Pubblicazione con
firma elettronica - smart card).

Deposito atti alla Casa Comunale. Sportelli al
pubblico per la consegna degli atti depositati alla
Casa Comunale e delle cartelle esattoriali ,
nonché degli atti provenienti dagli Uffici Giudiziari
della Corte d'Appello e degli atti provenienti dalla
Societa incaricata per il Settore Entrate.

Utilizzo della firma digitale da parte degli
operatori dell'Albo per la sottoscrizione delle
dichiarazioni relative alla fase integrativa
dell'efficacia degli atti pubblicati. Utilizzo della
Console-pec.

Gestione documentale

Unita Referenti

Perc. Realizz. Commento

80,00% Non e stata ultimata la
formazione ai messi
comunali perche il
docente non ha potuto
mantenere |'impegno
preso.

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione documentale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
21 Adeguamento ed implementazione del software 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Sistema messi comunali. Verifica della possibilita
di collegamento al protocollo generale e console-
pec (in collaborazione con il Settore Tecnologie

Informatiche).

22 Definizione finale del Manuale per la gestione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'Albo Pretorio on line.

23 Richiesta dei diritti di notifica ad Enti esterni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

richiedenti la notifica, tramite PEC (con risparmio
di carta e di spese postali).

24 Formazione a tutti gli operatori assegnati 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
attraverso corsi in aula e affiancamento sul
territorio, tenuti dal referente per la formazione e
dai responsabili delle U.O. (Obiettivo di
ampliamento dei servizi e di miglioramento della
qualita).

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 95,0%
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Progetto Innovazione del sistema dei controlli interni

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Programma Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = SETTORE SEGRETERIA GENERALE

Unita Responsabile AREA SEGRETARIO GENERALE

Descrizione Le recenti normative hanno innovato e rafforzato il sistema dei controlli interni degli enti locali.

Il sistema dei controlli interni prevede l'implementazione di diverse tipologie di controlli interni, mediante la redazione di un regolamento, redatto
nell'ambito dell'autonomia organizzativa dell'Ente:

-controlli di regolarita amministrativa e di regolarita contabile, preventivi e successivi

-controllo strategico

-controllo di gestione

-controllo sugli equilibri finanziari

-controllo sulle societa partecipate non quotate

-controllo della qualita dei servizi

Il sistema dei controlli opera in modo integrato e coordinato, in sinergia con gli altri strumenti di pianificazione e programmazione adottati, a garanzia
dell'economicita, efficacia, legalita e buon andamento della gestione complessiva dell'Ente.

Finalita del progetto Il sistema integrato dei controlli interni € finalizzato a guidare I'Ente nelle attivita di programmazione,
gestione e controllo, supporto alla valutazione delle proprie attivita, per favorire una migliore
governance dell'Ente. Ulteriore obiettivo € il migliormaneto del sistema attraverso il monitoraggio progressivo, in divenire, del suo funzionamento e delle
sue evidenze e risultanze sia parziali che definitive.

Profili di governance Una cabina di regia, composta dal Direttore Generale, dal Segretario Generale e dai Direttori di
struttura apicale preposti al sistema di programmazione e controllo, al bilancio e al personale, presidia il
sistema complessivo dei controlli interni e assicura che lo stesso operi in modo integrato e coordinato
a garanzia dell'economicita, efficacia, efficienza e buon andamento della gestione complessiva
dell'Ente.

Il progetto vede il pieno coinvolgimento di tutti i principali responsabili dell'azione amministrativa
comunale. Partecipano all'organizzazione del sistema dei controlli interni il Segretario Generale, il
Direttore Generale, i Capi Area e Dipartimento, i Direttori di Settore e Quartieri, nonché le unita
organizzative specificamente preposte al controllo.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Revisione e aggiornamento dei modelli delle SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2015  31/12/2016 100,00%
determinazioni dirigenziali COMUNALE
02 Riorganizzazione della tipologia degli atti in vista | SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2015 31/12/2016 100,00%
dell'installazione del software applicativo COMUNALE
03 Procedure auditing interno SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2015 31/12/2016 100,00%
COMUNALE
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Progetto Innovazione del sistema dei controlli interni

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento

04 Aggiornamento PTPC (Piano Triennale 01/01/2015 31/12/2016 100,00%
Prevenzione Corruzione)

05 Programmazione ed attuazione della formazione 01/01/2015 31/12/2016 100,00%

del personale delle Aree a Rischio previste dal
PTPC (Piano Triennale Prevenzione Corruzione)
2015 - 2016

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Partecipazioni societarie

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Il Servizio comprende le diverse attivita necessarie alla gestione delle partecipazioni, tra cui la predisposizione degli atti connessi con la partecipazione
del Comune in societa di capitali, 'adozione delle misure necessarie ad ottemperare agli obblighi di legge e I'analisi dei bilanci delle societa oltre che degli
altri enti partecipati dal Comune, gli adempimenti connessi alla pubblicita informativa richiesti dalle norme, oltre all'attivita di consulenza interna in
relazione a progetti e servizi che coinvolgono le societa partecipate dal Comune di Bologna, ed alle strategie comunicative dell'Ente.

Il Servizio é finalizzato a consentire al Comune lo svolgimento del suo ruolo di socio:

-in particolare nella situazione in cui & socio di maggioranza o di riferimento, la proposta e la verifica delle azioni tese a migliorare I'efficienza del governo
societario e a valorizzare la funzione del socio pubblico, favorendo una gestione efficiente, efficace e trasparente dei servizi;

-in tutti i casi, anche se con poteri ed efficacia diversi, assicurazione del controllo sul rispetto delle norme e sulla coerenza dell'operato delle partecipate
con le finalita istituzionali che ne giustificano il mantenimento in capo all'Ente.

Il servizio & svolto dai dipendenti comunali: 1 direttore, 1 funzionario e 5 dipendenti.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento
01 Predisposizione degli atti connessi con la 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
partecipazione del Comune in societa di capitali
02 Attivita istruttoria, redazione dei necessari atti e 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
assistenza al Sindaco e/o suoi delegati in
relazione alla partecipazione alle assemblee
delle societa partecipate
03 Aggiornamento periodico del database Bc4 per la 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

gestione dei dati economico-patrimoniali delle
Societa/Enti partecipati, dei dati anagrafici dei
componenti degli organi societari e dei dati
relativi alle assemblee delle societa
04 Gestione adempimenti ex legge finanziaria 2007 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
in materia di pubblicita dei compensi degli
amministratori nominati dal Comune.
05 Collaborazione con il sett. Finanza e Bilancio per 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
la raccolta e l'inserimento dei dati da inviare al

Min. Interni, Corte dei Conti, AGCM, Min.
Finanze e Regione in materia di societa ed enti

partecipati.
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Servizio Partecipazioni societarie
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
06 Aggiornamento della banca dati degli Organismi 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Partecipati della Corte dei Conti (art. 1 commi
166 e segg. Legge 23/12/2005 n. 266)

07 Elaborazione del referto del Sindaco alla Corte 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dei Conti per la parte relativa agli Organismi
Partecipati

08 Predisposizione atti ed istruttorie relative 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

all'attivita di controllo analogo sulle societa
partecipate col modello dell' in house providing in
base alla normativa vigente e agli orientamenti
giurisprudenziali consolidati.

09 Analisi dell'evoluzione normativa in materia di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
enti e societa partecipate e adempimenti
conseguenti

10 Analisi dei bilanci di societa e altri enti 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

partecipati: predisposizione di una relazione in
vista dell'approvazione da parte dell'assemblea e
elaborazione di una relazione complessiva
sull'equilibrio economico, patrimoniale e
finanziario ivi compresa l'attivita di verifica dei
rapporti di debito/credito con il Comune di
Bologna

11 Definizione degli obiettivi delle societa 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
partecipate e verifica del conseguimento
nell'ambito del documento programmatico del
Comune, anche con funzione di coordinamento
degli input dei diversi Settori Comunali coinvolti.

12 Consulenza interna di carattere giuridico in 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
materia di statuti e contratti, nonché valutazioni
economiche e finanziarie, anche su piani e
progetti, connesse alla partecipazione del
Comune ad enti e societa

13 Supporto al monitoraggio del rispetto dei vincoli 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
di finanza pubblica a livello di holding comunale.
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Servizio Partecipazioni societarie
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  Commento
14 Adempimenti relativi alla trasparenza per le 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

Societa Partecipate e per gli altri Enti per conto
del Responsabile della Trasparenza

15 Tenuta, per conto del Segretario Generale, del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Bollettino dei dati patrimoniali dei titolari di
cariche direttive di Enti e Societa partecipate dal
Comune di Bologna. Delibera Consiglio
Comunale PG 95229/2013 - ODG 378/2013

16 Aggiornamento del sito web del Comune di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Bologna Iperbole - Sezione Societa ed Enti
Partecipati

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Valutazione di sintesi

Valore al

Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Il progetto e finalizzato alla valorizzazione delle partecipazioni del Comune, per I'esercizio del ruolo di indirizzo e controllo dell'Ente, e per I'ampliamento
della trasparenza informativa nei confronti della cittadinanza, nonché a servizio delle decisioni strategiche degli organi del Comune.

Gestire e valorizzare il portafoglio delle partecipazioni comunali, nell'ambito e nel rispetto dei vincoli normativi, nella prospettiva di graduale dismissioni
delle partecipazioni che non presentano caratteri di strategicita per I'Ente. Adeguare i modelli organizzativi e le regole di governance inerenti le societa
partecipate alle scelte strategiche e operative sulla gestione dei servizi e alle modifiche nelle relazioni interistituzionali. Realizzare un efficace sistema di
controlli e verifiche sulle performances delle societa coerente con gli obiettivi dell'Ente.

Nei sottoprogetti REGOLE DI GOVERNANCE e OPERAZIONI STRAORDINARIE E GESTIONE PORTAFOGLIO PARTECIPAZIONI il Comune é capofila
nelle societa in cui detiene la quota di controllo, in relazione con gli altri soci pubblici e in collaborazione con il CdA della societa. Negli altri casi propone
all'organo amministrativo della societa e/o a socio di maggioranza.

31/12/2016 100,0%

34



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Regole di governance per la gestione delle partecipazioni

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Adozione degli strumenti giuridici (statuti sociali, convenzioni, patti parasociali etc)necessari alla definizione dei rapporti tra i soci e del modello
organizzativo della societa

Adeguare i modelli organizzativi e le regole di governance inerenti le societa partecipate alle scelte strategiche e operative sulla gestione dei servizi e alle
modifiche nelle relazioni interistituzionali.

Il Comune ¢ capofila nelle societa in cui detiene la quota di controllo, in relazione con gli altri soci pubblici e in collaborazione con il CdA della societa.
Negli altri casi propone all'organo amministrativo della societa e/o a socio di maggioranza.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 BSC srl. Verifica con il socio privato 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'adeguatezza degli strumenti organizzativi. In
collaborazione con Area Benessere di Comunita

02 Fiere Internazionali di Bologna s.p.a. Revisione 01/01/2016 01/07/2017 100,00% E'stata rinviata la
statuto per omologazione a disposizioni trattazione in Assemblea
civilistiche sui poteri speciali degli Enti pubblici. dei Soci, prevista
(Attuazione Piano Razionalizzazione) inizialmente in data

22/12/2016.

03 FBM spa. Revisione statuto FBM nell'ambito 01/01/2016 31/12/2017 100,00%
della procedura di dismissione prevista nel Piano
di Razionalizzazione, in esito a Piano operativo
condiviso con altri soci di cui all'analoga fase del
sottoprogetto Operazioni straordinarie e gestione

portafoglio partecipazioni

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016 100,0%
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Sottoprogetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Operazioni straordinarie e gestione portafoglio partecipazioni

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Attivita connesse alle operazioni straordinarie che interessano le societa (fusioni, scissioni); attivita

di istruttoria e approfondimento giuridico relativi alla possibile dismissione di partecipazioni societarie ,
lo scioglimento e liquidazione di societa strumentali -e non- non piu strategiche o I'eventuale recesso
dalle stesse.

Gestire e valorizzare il portafoglio delle partecipazioni comunali, nell'ambito e nel rispetto dei vincoli normativi, nella prospettiva di graduale dismissioni
delle partecipazioni che non presentano caratteri di strategicita per I'Ente.

I Comune ¢ capofila nelle societa in cui detiene la quota di controllo, in relazione con gli altri soci pubblici e in collaborazione con il CdA della societa.
Negli altri casi propone all'organo amministrativo della societa e/o a socio di maggioranza.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Piano di razionalizzazione delle societa 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
partecipate: azioni conseguenti e deliberazione
consiliare ricognitoria dei risultati al 31/12/2015
nonché di indirizzi per il medio termine.

02 FBM spa: verifica esigenze funzionali dei soci e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
predisposizione di Piano operativo con la societa
in vista di dismissione da parte del Comune
(Attuazione Piano Razionalizzazione).
Valutazione trasferimento del ramo d'azienda
della centrale elettrotermofrigorifera
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Consuntivo

Inizio Fine

Sottoprogetto Operazioni straordinarie e gestione portafoglio partecipazioni
Codice |Fasi Unita Referenti
03 CUP 2000 SPA. Confronto con Regione Emilia

04

05

06

Romagna e altri soci per recesso o vendita azioni
del Comune (Attuazione Piano
Razionalizzazione)

ATC s.p.a. Monitoraggio procedimento
liquidazione. In collaborazione con Settore
Mobilita.

SERIBO srl Monitoraggio procedimento
liquidazione. (possibile sviluppo altre azioni
conseguenti)

In collaborazione con Settori Patrimonio, Entrate
e Area Educazione e Formazione

Tper sp.a.: Verifica portafoglio partecipazioni
indirette (Attuazione Piano Razionalizzazione) e
impatto della Legge Regionale n. 13/2015 di
riforma del sistema di governo regionale e locale

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00% Presentata istanza di

Commento

recesso congiuntamente
con il Socio Citta
Metropolitana, con
raccomandata pervenuta
alla Societa in data 13
settembre 2016. Si € in
attesa, da parte della
Societa, di ricevere una
situazione patrimoniale
ed economica aggiornata
ad una data
ragionevolmente non
distante da quella di
perfezionamento del
diritto di recesso.

La Societa ha presentato
un Piano di
Razionalizzazione delle
proprie partecipazioni
unitamente al Piano
Industriale 2016-2018.
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Consuntivo

Sottoprogetto

Codice Fasi

07

08

09

AFM S.PA. Verifica fattibilita cessione parte del
pacchetto azionario. (Attuazione Piano
Razionalizzazione)

Interporto s.p.a. Monitoraggio azioni di
razionalizzazione del gruppo e posizionamento
della societa da parte del CdA in vista di futura
dismissione (Attuazione Piano
Razionalizzazione)

Fiere Internazionali di Bologna s.p.a.. Verifica
portafoglio partecipazioni indirette (Attuazione
Piano Razionalizzazione)

Unita Referenti

Operazioni straordinarie e gestione portafoglio partecipazioni

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00% Si e tuttora in attesa di

Commento

modifiche legislative in
materia di concorrenza
che prevedano la
possibilita, da parte delle
societa di capitali
interamente private, di
detenere quote nelle
farmacie.

La razionalizzazione del
Gruppo € in corso,
mentre si sono avuti
notevoli sviluppi sui
servizi logistici, che
hanno attratto nuovi
insediamenti, fra cui
NaturaSi che si aggiunge
a quelli di Grandi
Salumifici Italiani e
Camst.

La Societa ha presentato
una razionalizzazione del
proprio portafoglio di
partecipazioni all'interno
del Piano di Sviluppo e il
Consiglio di
Amministrazione ha
deliberato nel 2016
azioni di fusione e
liquidazione di alcune
societa del gruppo, che si
dovrebbero completare
nel corso del 2017.
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Sottoprogetto Operazioni straordinarie e gestione portafoglio partecipazioni
Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
10 Coordinamento gruppo di lavoro (Comune, Citta 01/01/2016 31/12/2016 100,00% Si € in attesa della
Metropolitana, SRM ed Enti ferraresi) su fattibilita normativa regionale che
fusione Agenzie locali per la mobilita. Fase di dispone la fusione delle
approfondimento a seguito del riordino agenzie per la mobilita
istituzionale (legge regionale 13/2015 e provinciali in un‘unica
provvedimenti attuativi) agenzia regionale.
11 HERA S.P.A. Valutazione eventuali operazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00% Il Consiglio comunale,
straordinarie proposte dalla societa con delibera PG
104739/2016, ha
approvato le modifiche
statutarie proposte dalla
Societa, oltre che il
rinnovo
dell'autorizzazione
all'acquisto di azioni
proprie.
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Innovazioni

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione
Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate
SETTORE SEGRETERIA GENERALE
PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Attivita necessarie ad adempiere a nuovi obblighi normativi e ad incrementare le informazioni rese

disponibili anche tramite il sito istituzionale

Realizzare un efficace sistema di controlli e verifiche sulle performances delle societa coerente con gli obiettivi dell'Ente.

Implementare il sistema informativo in un‘ottica di trasparenza.

I Comune é capofila nel coordinamento delle informazioni richieste e ricevute dalle societa

Unita Referenti

01 Bilancio consolidato: collaborazione con la
U.l.Bilancio per la predisposizione del Bilancio
Consolidato del Comune di Bologha

02 Implementazione del Documento Unico di
Programamzione anche in funzione di report sui

controlli

03 Ricognizione degli Enti Pubblici e unificazione
della Banca Dati delle Societa Partecipate:
unificazione dei data base informativi per il
Ministero dell'Economia e delle Finanze
(Patrimonio della PA: rilevazione delle
partecipazioni e dei rappresentanti delle
Amministrazioni pubbliche negli organi di
governo delle societa) e per la Corte dei Conti

04 Atto di indirizzo e direttive alle Societa
Partecipate per I'adozione di protocolli di legalita

nelle procedure di gara

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2017

01/01/2016 | 31/12/2017

01/01/2016 | 31/12/2017

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Servizi elettorali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile
12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

ELETTORALE

L'Ufficio elettorale provvede a tenere costantemente aggiornate le liste elettorali generali e di sezione; provvede alla ripartizione del corpo elettorale e del
territorio comunale in sezioni stabilendone le sedi ed assegnandovi gli elettori e le elettrici in base all'indirizzo di abitazione. Provvede, attraverso due
revisioni semestrali, all'iscrizione di coloro che acquistano il diritto di voto per eta e a cancellare coloro che sono dichiarati irreperibili dall'anagrafe.
Attraverso le revisioni dinamiche, provvede alla reiscrizione degli elettori che hanno riacquistato il diritto di voto. Si occupa della tenuta e
dell'aggiornamento dell'Albo dei Presidenti di seggio e dell'Albo degli scrutatori. Vengono formati e aggiornati, negli anni dispari, tramite un'apposita
Commissione comunale, gli elenchi dei cittadini e delle cittadine in possesso dei requisiti per I'esercizio delle funzioni di Giudice Popolare di Corte di
Assise e di Corte di Assise di Appello. Si occupa del rilascio dei seguenti certificati e documenti:

ecertificato di iscrizione alle liste elettorali;

ecertificato di godimento dei diritti politici;

stessera elettorale.

L'Ufficio elettorale svolge le funzioni che sono attribuite al Sindaco nella sua qualita di Ufficiale di Governo ed ha la funzione di gestire I'archivio elettorale
e gestire le operazioni relative ad ogni tipo di consultazione elettorale e referendaria allo scopo di garantire ai cittadini e alle cittadine i diritti previsti
dall'art. 48 della Costituzione: il suffragio universale, la liberta e la segretezza del voto.

Il servizio nelle sue articolazioni organizzative &€ composto da quattro reparti: Cancellazioni; Iscrizioni; Liste elettorali; Segreteria. Tutti i reparti svolgono
attivita di front-office alla cittadinanza e attivita interna di back-office. Il servizio di front-office viene effettuato tramite attivita di sportello secondo orari
prestabiliti per I'accesso al pubblico.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Istituzione dei fascicoli elettorali elettronici per i 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
cittadini che emigrano da altro comune e per la
leva elettorale, utilizzando apposito applicativo.

2 Unificazione delle attivita di cancellazione, 01/01/2013 31/12/2099 100,00%
iscrizione e liste elettorali ed istituzione di un
ufficio addetto esclusivamente ad attivita di front-
office ed alla gestione di tutte le fasi relative alla
tessera elettorale (stampa, consegna, archivio).
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Consuntivo

Servizio Servizi elettorali
Codice Azioni Unita Referenti
3 Stampa e consegna straordinaria di circa 5000

tessere elettorali, emesse nel 2001, per
spostamento della zona Irnerio dal Quartiere San
Vitale al Quartiere Santo Stefano.

Stampa e consegna straordinaria di circa 5000
adesivi elettorali per spostamento della zona
Irnerio dal Quartiere San Vitale al Quartiere
Santo Stefano.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/07/2015  31/03/2016

Perc. Realizz.
20,00%

100,0%

Commento
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Servizio

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Valutazione di sintesi

Valore al

Anagrafe e stato civile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile
12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

SERVIZI DEMOGRAFICI

Le attivita di anagrafe e stato civile sono attribuite al Sindaco quale Ufficiale di Governo.

L'anagrafe provvede alla tenuta e all'aggiornamento dell'anagrafe della popolazione residente e dell'A.l.R.E (anagrafe italiani residenti all'estero), al
rilascio di certificazioni, alberi genealogici, al controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione, alla parifica dell'anagrafe alle risultanze del
Censimento. Inoltre da supporto/coordinamento e consulenza alle attivita anagrafiche agli URP dei Quartieri e sistematica formazione degli operatori
degli URP/ Quatrtieri sugli aggiornamenti delle procedure.

L'anagrafe provvede inoltre alla tenuta del protocollo generale informatizzato PEC e firma digitale dei documenti di competenza dei SS.DD., al rilascio
delle carte di identita cartacee per i non residenti, al coordinamento dei collaboratori d'ufficio in forza al servizio.

Lo stato civile provvede alla cura degli atti di stato civile in tutte le loro fasi e al rilascio di certificati, estratti e copie integrali degli atti medesimi; agli
adempimenti di competenza comunale relativi alle liste di leva, da attuazione alle disposizioni in materia di autorizzazione alla cremazione, conservazione/
dispersione delle ceneri. Gestisce il registro DAT (dichiarazioni anticipate di trattamento) testamento biologico.

La principale finalita del servizio consiste nel rendere certo lo status delle persone da cui queste traggono la titolarita di specifici e particolari diritti
obblighi verso lo Stato e gli altri Enti. | servizi di Anagrafe e di Stato Civile costituiscono la base dei dati su cui fondare politiche pubbliche di
programmazione e gestione dei servizi. Costituiscono, inoltre, la fonte indispensabile per condurre attivita di studio, di ricerca statistica, scientifica o
storica 0 a carattere socio assistenziale per il perseguimento di un interesse collettivo o diffuso.

Il servizio si compone di due articolazioni: Anagrafe e Stato Civile. Le attivita e i servizi sono svolti interamente da dipendenti comunali. | servizi di Stato
Civile svolgono sia attivita di front office alla cittadinanza che attivita interna di back office. | servizi di Anagrafe svolgono principalmente attivita di back
office, I'U.O.Affari Generali, svolge attivita di back office e della protocollazione dei SS.DD.

31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Stato civile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile
12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Anagrafe e stato civile

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

ANAGRAFE E STATO CIVILE

Le attivitd e stato civile sono attribuite al Sindaco quale Ufficiale di Governo. Il Servizio Stato Civile si occupa della tenuta dei registri di stato civile:
formazione, trascrizione, annotazioni di atti (nascite, adozioni, riconoscimenti, disconoscimenti, matrimoni, separazioni, divorzi, convenzioni patrimoniali,
cittadinanze, morti, permessi seppellimento). Rilascia i certificati, gli estratti e le copie integrali degli atti. Da attuazione alle disposizioni in materia di
autorizzazione alla cremazione, conservazione/dispersione delle ceneri, del servizio Leva (formazione delle liste di leva, aggiornamento ruoli matricolari
basato sul movimento migratorio maschile). Gestisce il registro DAT (dichiarazioni anticipate di trattamento) testamento biologico.

Il servizio ha la finalita di assicurare i compiti istituzionali previsti dalle leggi, dai regolamenti nelle materie specifiche di stato civile. L'attivita dello Stato
Civile e volta ad annotare e registrare gli eventi della vita dell'uomo, attraverso atti che documentano l'origine e i mutamenti degli stati personali, nonché
ad indicare la cittadinanza di ogni soggetto. Tutte le attivita dell'Ufficio di Stato Civile sono disposte dal Regolamentato dal D.P.R. n.. 396 del 3 novembre
2000

| servizi di Stato Civile svolgono sia attivita di front office alla cittadinanza che attivita interna di back office.

ATTIVITA' OPERATIVA

1. Formazione degli atti di nascita e di cittadinanza e adempimenti correlati
2. Formazione degli atti di matrimonio, separazione, divorzio e adempimenti correlati
3. Formazione degli atti di morte e adempimenti correlati
4. Formazione/aggiornamento liste di leva e ruoli matricolari
5. Tenuta degli archivi di anagrafe e stato civile
6. Gestione delle funzioni di Polizia Mortuaria
7. Gestione del registro delle DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento)
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  Commento
01 Proseguimento del progetto di digitalizzazione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'archivio di stato civile, con particolare
riferimento al rilascio di copie integrali e alla
gestione degli indici dei registri mediante I'utilizzo
di supporti tecnologici innovativi. In
collaborazione con il Settore Citta Digitale e
Tecnologie Informatiche.
02 Semplificazione amministrativa: delega da parte 01/05/2016  31/12/2016 100,00%

del Prefetto delle notifiche dei decreti delle

cittadinanze
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Stato civile
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
03 Modifica dei programmi informatici per consentire 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

la semplificazione delle modalita di trasmissione

delle comunicazioni tramite PEC ad altri Enti

relativamente a nascite e cittadinanze

superando l'invio del cartaceo
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Servizi di anagrafe

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile
12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Anagrafe e stato civile

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

ANAGRAFE E STATO CIVILE

Il servizio anagrafe cura il costante aggiornamento delle posizioni delle singole persone, delle famiglie, delle convivenze e dell'anagrafe temporanea,
rilascia credenziali per I'accesso al sistema informativo della popolazione SIPO, assicura il collegamento/aggiornamento con I'INA SAIA (Indice Nazionale
Anagrafi, istituito-Ministero dell'Interno). Coordina le pensioni dello Stato. Rilascia sia certificati storici, che richiesti per corrispondenza e gli alberi
genealogici. Controlla le dichiarazioni sostitutive di certificazione. Cura l'attivita di controllo centrale dei documenti personali, la regolare digitalizzazione
dei cartellini. Provvede al rilascio delle carte di identita cartacee per i non residenti. Fornisce il supporto/coordinamento e consulenza alle attivita
anagrafiche agli URP dei Quatrtieri e la sistematica formazione degli operatori degli URP/ Quartieri sugli aggiornamenti delle procedure. L'Ufficio Affari
Generali svolge attivita di supporto amministrativo agli uffici, collabora con il Dirigente nella programmazione dell'intero servizio. Coordina le attivita
relative ai movimenti migratori e all'aggiornamento dell'A.1.R.E. Coordina i collaboratori d'ufficio in forza al servizio. In occasione di ogni consultazione,
gestisce le attivita per la propaganda elettorale. Gestisce il protocollo generale informatizzato, la posta certificata dei documenti di competenza dei SS.DD.

Il servizio anagrafe garantisce ai cittadini i diritti previsti dalla Costituzione in materia di certificazione della posizione anagrafica e dell'identita, assicura la
disponibilita dei dati anagrafici aggiornati della popolazione residente e residente all'estero e dei servizi per l'interoperabilita della banca dati con altri enti.
Lo svolgimento delle funzioni di competenza e la attivita di certificazione viene svolta nel rispetto delle disposizioni del regolamento anagrafico della
popolazione residente, di cui al decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1989, n. 223 e successive modificazioni.

Il servizio svolge principalmente attivita di back office.
ATTIVITA' OPERATIVA

1. Movimento migratorio della popolazione

2. Cambi indirizzo, variazioni anagrafiche, cancellazioni per irreperibilita, gestione schedario popolazione temporanea

3. Certificazione storica, alberi genealogici, certificati richiesti per corrispondenza, pratiche pensioni

4. Formazione/consulenza agli uffici URP di quartiere relativamente alla materia anagrafica, certificazione on line, certificazione self service, validazione
codici fiscali

5. Attivita di supporto amministrativo agli uffici, gestione della Commissione Interpartitica in occasione delle consultazioni elettorali

6. Rilascio delle carte di identita

7. Attivita di digitalizzazione dei cartellini delle carte di identita

8. Gestione del sistema di protocollazione informatica e posta certificata e il coordinamento dei collaboratori d'ufficio

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Acquisizione della volonta dei cittadini in merito 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
alla donazione di organi in fase di rilascio delle

Carte d'ldentita
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Sottoservizio 4° livello Servizi di anagrafe
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
02 Attivita di allineamento dell'’Anagrafe comunale 01/01/2014  31/12/2099 100,00%

con I'Anagrafe Tributaria e con I'INA-SAIA
rispettivamente (Indice Nazionale delle Anagrafi)
e (Sistema di Accesso ed Interscambio
Anagrafico) in preparazione della transizione in
ANPR (Anagrafe Nazionale della Popolazione
Residente)

03 Accesso dei Settori comunali interessati, su 01/01/2014  31/12/2099 100,00%
delega del Dirigente Servizi Demografici, alla
banca dati dell'anagrafe dei Comuni del territorio
regionale convenzionati (Sviluppo Progetto ANA-
CNER — Community network Emilia-Romagna)

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Servizi generali del settore Segreteria Generale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0111 Altri servizi generali

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Servizi generali delle Aree/Dipartimenti/Settori

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

AMM.NE E CDG - UFFICIO AMM.VO UNICO DI SETTORI DI STAFF

Svolgimento di funzioni e attivita di gestione amministrativa, contabile e di coordinamento omogenee all'interno di una struttura unica di supporto
trasversale ad una pluralita di unita organizzative. Attivita amministrative e contabili di ricognizione e di report in relazione alla gestione, indirizzo,
pianificazione e controllo finalizzate al miglioramento dei servizi, alla riduzione dei costi, al monitoraggio dell'attivita. Controllo di Gestione, redazione di
consuntivi, preconsuntivi, rendicontazioni ecc. Predisposizione budget, piani annuali delle attivita e relativi preconsuntivi e consuntivi. Attivita
amministrative, contabili, ricognitorie e di supporto ai Settori ed Uffici connesse al progetto "Controllo strategico - Ciclo di gestione della performance”
attivato nell'ambito dei sistemi di programmazione e controllo dell’ Amministrazione comunale. Gestione delle procedure inerenti I'art.18 "Amministrazione
aperta” del DL 22/06/2012 convertito nella Legge 07/08/2012 n. 134, ed utilizzo del relativo data base "Trasparenza". Gestione complessiva dell'attivita
amministrativo-contabile delle procedure di spesa per la fornitura di beni e servizi e di ordinario funzionamento, nonché gestione dei contratti quadro per la
fornitura di cancelleria, materiale di consumo e attrezzature informatiche. Missioni del personale e degli Amministratori (Sindaco, Vice Sindaco e
Assessore alla Sicurezza: gestione amministrativo-contabile degli atti e delle procedure e supporto agli uffici nel procedimento di missione.

Sovrintende e coordina l'attivita di gestione delle procedure di spesa per la fornitura di beni e servizi nonché la gestione dei contratti quadro per la
fornitura di cancelleria, materiale di consumo ed attrezzature informatiche e servizi di stampa.

Gestione degli ordini e delle forniture di beni e servizi in ambiente SAP e nel Sistema ME.PA. sul portale acquistinretepa.it. Supporto organizzativo agli
uffici per la corretta gestione della procedura di spesa.

Gestione delle Piattaforme: 1. DURC (Documento Unico di Regolarita Contributiva) a INAM e INPS in ottemperanza dell'art. 9 D.L. 124/2004. 2. Codice
CIG (Codice Identificativo Gara) alllAVCP (Autorita di vigilanza sui contratti pubblici). 3. Codice CUP (Codice Unico di Progetto investimento pubblico) sul
sito della Presidenza del Consiglio dei Ministri Commissione Interministeriale per la programmazione economica, in ottemperanza alla Legge n. 217 del
17/12/2010 e successive modificazioni.

Attivita amministrativa/contabile, per la parte di competenza, riferita alla riclassificazione del Bilancio secondo quanto previsto dal DPCM 28 dicembre
2011. Gestione e aggiornamento data base inerente le Libere Forme Associative (LFA). Attivita amministrativo-contabili e servizi a supporto del
funzionamento dell'Ufficio del Difensore Civico. Gestione matricolare complessiva del personale assegnato a: Direzione Generale, Progetto Politiche per i
Giovani, Segreteria Generale (inclusi Unita Intermedia Servizi Demografici, Ufficio di Gabinetto del Sindaco, Ufficio Stampa e Comunicazione), Staff del
Consiglio comunale, Area Affari Istituzionali e Quartieri, Settore Turismo, Dipartimento Economia e promozione della citta. Per il personale gestito
attraverso la procedura SISPE: contabilizzazione, rendicontazione e inserimento buoni pasto. Gestione e contabilizzazione indennita spettanti.
Ricognizione e gestione del fabbisogno formativo attraverso il sistema GECO. Diffusione circolari e comunicazioni di carattere generale.

Il servizio con funzioni amministrativo contabili & organizzato per le attivita afferenti i Settori di Staff: Direzione Generale (inclusa I'U.l. Sicurezza e
Logistica Aziendale), Progetto Politiche per i Giovani, Segreteria Generale (inclusa I'U.I. Servizi Demografici), Ufficio di Gabinetto del Sindaco, Ufficio
Stampa e Comunicazione e Ufficio Progetti Metropolitani.

Il servizio con funzioni di gestione matricolare complessiva del personale assegnato € organizzato per i settori: Direzione Generale (inclusa I'U.I.
Sicurezza e Logistica Aziendale), Progetto Politiche per i Giovani, Segreteria Generale (inclusa I'U.l. Servizi Demografici), Ufficio di Gabinetto del
Sindaco, Ufficio Stampa e Comunicazione, Ufficio Progetti Metropolitani, Staff del Consiglio comunale, Area Affari Istituzionali,Quartieri e nuove
cittadinanze, Settore Turismo, Dipartimento Economia e promozione della citta.
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Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

01

02

03

04

Svolgimento di funzioni e attivita di gestione
amministrativa e contabile,di coordinamento e di
supporto complessivi ad una pluralita di unita
organizzative afferenti I'Ufficio amministrativo
unico dei Settori di Staff: Direzione Generale (U.I.
Sicurezza e logistica aziendale e Progetto
politiche per i giovani), Segreteria Generale (U.l.
Servizi Demografici, Ufficio di Gabinetto del
Sindaco, Ufficio Stampa e Comunicazione).

Attivitd amministrative e contabili di ricognizione
e di report in relazione alla gestione, indirizzo,
pianificazione e controllo per i Settori: Direzione
Generale (U.l. Sicurezza e logistica aziendale e
Progetto politiche per i giovani), Segreteria
Generale (U.l. Servizi Demografici, Ufficio di
Gabinetto del Sindaco, Ufficio Stampa e
Comunicazione e Ufficio Progetti Metropolitani)
finalizzate al miglioramento dei servizi, alla
riduzione dei costi, al monitoraggio dell'attivita.
Controllo di Gestione, redazione di consuntivi,
preconsuntivi, rendicontazioni ecc.
Predisposizione budget, piano annuale degli
obiettivi (PDO) e relativi preconsuntivi e
consuntivi.

Attivita amministrative, contabili, ricognitorie e di
supporto ai Settori ed Uffici attinenti I'Ufficio
amministrativo unico connesse al progetto
"Controllo strategico - Ciclo di gestione della
performance" attivato nell'ambito dei sistemi di
programmazione e controllo del’Amministrazione
comunale.

Gestione delle procedure inerenti 'art.18
"Amministrazione aperta" del DL 22/06/2012
convertito nella Legge 07/08/2012 n. 134, ed
utilizzo del relativo data base in ambiente Lotus
Notes denominato "Trasparenza".

Servizi generali del settore Segreteria Generale

Unita Referenti Inizio
01/01/2016 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Fine

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

05

06

07

08

Gestione complessiva dell'attivita amministrativo-
contabile delle procedure di spesa per la fornitura
di beni e servizi e di ordinario funzionamento,
nonché gestione dei contratti quadro inerenti la
fornitura di cancelleria, materiale di consumo e
attrezzature informatiche e servizi di stampa per:
Direzione Generale, (U.l.Sicurezza e Logistica
Aziendale e Progetto politiche per i giovani),
Segreteria Generale (U.l. Servizi Demografici,
Ufficio di Gabinetto del Sindaco, Ufficio Stampa e
Comunicazione).

Gestione degli ordini e delle forniture di beni e
servizi in ambiente SAP e nel Sistema ME.PA.
sul portale acquistinretepa.it. Supporto
organizzativo agli uffici per la corretta gestione
della procedura di spesa.

Gestione delle Piattaforme

- 1) DURC (Documento Unico di Regolarita
Contributiva) a INAM e INPS in ottemperanza
dell'art. 9 D.L. 124/2004

- 2) Codice CIG (Codice Identificativo Gara)
all'’AVCP (Autorita di vigilanza sui contratti
pubblici)

- 3) Codice CUP (Codice Unico di Progetto
investimento pubblico) sul sito della Presidenza
del Consiglio dei Ministri Commissione
Interministeriale per la programmazione
economica, in

ottemperanza alla Legge n. 217 del 17/12/2010 e
successive modificazioni .

Attivita amministrativa, per la parte di
competenza, riferita alla riclassificazione del
Bilancio 2014 secondo quanto previsto dal
DPCM 28 dicembre 2011.

Gestione e aggiornamento per la parte di
competenza del data base in Lotus Notes
inerente le Libere Forma Associative (LFA).

Unita Referenti

Servizi generali del settore Segreteria Generale

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Sottoservizio 4° livello Servizi generali del settore Segreteria Generale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
09 Missioni del personale e degli Amministratori 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

(Sindaco, Vice Sindaco e Assessore ai Servizi
demografici): gestione amministrativo-contabile
degli atti e delle procedure e supporto agli uffici
nel procedimento di missione.

10 Gestione matricolare complessiva del personale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
assegnato a: Direzione Generale (U.l Logistica e
sicurezza aziendale e Progetto politiche per i
giovani), Segreteria Generale (inclusi Unita
Intermedia Servizi Demografici, Ufficio di
Gabinetto del Sindaco, Ufficio Stampa e
Comunicazione), Staff del Consiglio comunale,
Area Affari Istituzionali e Quartieri, Settore
Turismo, Dipartimento Economia e promozione
della citta.

11 Gestione buoni pasto relativi al personale gestito: 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
contabilizzazione, rendicontazione e inserimento
attraverso la procedura SISPE.

12 Gestione e contabilizzazione attraverso la 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
procedura SISPE delle indennita spettanti al
personale gestito.

13 Ricognizione e gestione del fabbisogno formativo 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
del personale gestito in ambiente Lotus
Notes e attraverso il sitema GECO

14 Diffusione al personale gestito delle circolari e 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
delle comunicazioni di carattere generale.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Patto per la Giustizia Citta di Bologna

02 Giustizia

0201 Uffici giudiziari

09 LA CITTA DELLE PERSONE - Bologna citta dei diritti
Nuovi diritti e politiche delle differenze

SETTORE SEGRETERIA GENERALE

UFFICIO PROGETTI METROPOLITANI

Attivazione di azioni di miglioramento di carattere organizzativo, relazionale e gestionale destinate agli Uffici Giudiziari dell'area metropolitana bolognese e
realizzate attraverso:

- la semplificazione delle procedure di informazione, accesso e fruizione dei servizi giudiziari, con relativa riduzione dei costi;

- lo sviluppo di servizi integrati fra uffici giudiziari e quelli di altre istituzioni pubbliche;

- la formazione delle risorse umane

Attivazione di azioni di miglioramento di carattere organizzativo, relazionale e gestionale destinate agli Uffici Giudiziari dell'area metropolitana bolognese e
realizzate attraverso:

- la semplificazione delle procedure di informazione, accesso e fruizione dei servizi giudiziari, con relativa riduzione dei costi;

- lo sviluppo di servizi integrati fra uffici giudiziari e quelli di altre istituzioni pubbliche;

- la formazione delle risorse umane

L'organizzazione e la gestione verranno garantiti da un apposito Comitato di coordinamento, formato dai rappresentanti dei sottoscrittori del Patto per la
Giustizia (Enti locali, Universita, Uffici Giudiziari, Ordini professionali, Associazioni di categoria).

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

1 Completamento, tramite un accordo di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
sponsorizzazione, di un progetto di
miglioramento dei servizi di informazione ai
cittadini da parte del Tribunale dei Minorenni.
Creazione di un sito istituzionale con possibilita
di fornire informazioni sulle competenze e le
funzioni degli uffici, di accesso e scaricamento di
modulistica, di invio e ricezione di

documentazione.

2 Completamento, tramite un accordo di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
sponsorizzazione, di un progetto di
digitalizzazione e trasmissione telematica di
materiale documentale nella procedura di
somministrazione del Trattamento Sanitario
Obbligatorio (TSO), dell'’Accertamento Sanitario
Obbligatorio (ASO) e di altri interventi inerenti.
Predisposizione di supporti (video) informativi e

promozionali
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Progetto

Codice Fasi

3

Attivazione e gestione di un Punto di Accesso al
dominio Giustizia.it per la consultazione
telematica di fascicoli e lo scambio documentale
con gli uffici giudiziari

Implementazione di un progetto finalizzato allo
sviluppo di servizi di informazione e consulenza
orientativa ai cittadini per facilitare l'accesso agli
uffici giudiziari. Sviluppo, in collaborazione con
I'Ordine degli Avvocati di Bologna, di uno
Sportello informativo presso I'URP di Piazza
Maggiore

Realizzazione, nell'ambito del Piano Strategico
Metropolitano (PSM), di un progetto di
miglioramento organizzativo (efficienza,
trasparenza e maggiore velocita delle procedure)
degli uffici giudiziari tramite accesso alla
piattaforma del Processo Civile Telematico
(PCT), formazione e azioni di affiancamento dei
magistrati e del personale amministrativo.
Sottoscrizione di un apposito accordo con il
Ministero della Giustizia per un eventuale utilizzo
di finanziamenti europei (PON Governance)

Definizione e implementazione di un progetto di
miglioramento organizzativo (efficienza e
maggiore velocita delle procedure) nella gestione
del servizio di Amministrazione di Sostegnho
(AdS). Sottoscrizione di un apposito accordo con
il Ministero della Giustizia per un eventuale
utilizzo di finanziamenti europei (PON
Governance) per l'attivazione di Sportelli di
Prossimita

Coordinamento delle attivita del Comitato di
Coordinamento del Patto per la Giustizia
(istruttoria degli argomenti e definizione
dell'ordine del giorno degli incontri, diramazione
e gestione delle convocazioni, predisposizione di
materiali documentali)

Patto per la Giustizia Citta di Bologna

Unita Referenti

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

60,00%

50,00%

100,00%

Commento

Progetto in corso di
completamento.

Progetto in corso di
completamento.
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Progetto Patto per la Giustizia Citta di Bologna
Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
8 Coordinamento delle attivita delle Commissioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

tematiche di lavoro del Patto per la Giustizia
(istruttoria degli argomenti e definizione
dell'ordine del giorno degli incontri, diramazione
e gestione delle convocazioni, predisposizione di
materiali documentali)

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Citta metropolitana

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0101 Organi istituzionali

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

L'Amministrazione comunale ha partecipato e coordinato le molteplici fasi del processo di riforma che ha portato - il 1 gennaio 2015 - alla nascita della
Citta Metropolitana di Bologna secondo quanto previsto dalla Legge 56/2014 e s.m.i. “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e
fusioni di comuni”. Il 28 settembre 2014 é stato eletto il Consiglio metropolitano che ha avviato il percorso per la stesura e I'approvazione dello Statuto
della Citta Metropolitana di Bologna, poi approvato dalla Conferenza Metropolitana il 23 dicembre 2015.

La Citta Metropolitana di Bologna, compiuta la fase costitutiva, dovra proseguire nel percorso di definizione del proprio ruolo, funzioni, organizzazione,
indirizzi di sviluppo, con l'obiettivo di realizzare una piena operativita come nuova Istituzione di governo locale di area vasta volta alla cura dello sviluppo
strategico del territorio metropolitano e al miglioramento della qualita della vita delle proprie Comunita.

La Citta Metropolitana di Bologna dovra consolidarsi e operare quale nuova Istituzione di governo locale federativa e solidale tra le comunita e i territori;
motore strategico di sviluppo, integrazione e competitivita, capace di rispondere alle esigenze di governance di area vasta per una maggiore efficienza ed
efficacia dell'azione pubblica, svolgendo un'effettiva funzione di snodo e di propulsione anche a livello regionale e sviluppando il proprio ruolo anche in
contesto nazionale ed europeo.

In questa direzione un importante passaggio € stato il varo della Legge della Regione Emilia-Romagna, 30 luglio 2015, n. 13 “Riforma del sistema di
Governo regionale e locale e disposizioni su Citta Metropolitana di Bologna, Province, Comuni e loro Unioni”, esito di un lungo percorso di confronto e
condivisione tra Regione, Province e Sindaco metropolitano. La legge regionale affida alla Citta Metropolitana di Bologna un ruolo strategico, sia con
riferimento all'area bolognese, sia come hub regionale, di impulso e sostegno al sistema territoriale dell'intera Regione e, a tal fine, ha previsto 'avvio di
un'Intesa generale quadro tra la Regione Emilia-Romagna e la Citta Metropolitana di Bologna come sede istituzionale di indirizzo per l'individuazione degli
interventi legislativi e degli obiettivi programmatico-politici coerenti con il contenuto e le finalita del piano strategico metropolitano. L'Intesa rappresenta lo
strumento attraverso la quale definire compiutamente la fisionomia del nuovo Ente.

In tale contesto di forte sviluppo, I'Amministrazione comunale di Bologna, che esprime il Sindaco metropolitano, € impegnata a svolgere un ruolo
importante al fine di favorire e sostenere il processo di consolidamento e di sviluppo del nuovo Ente. In tale quadro risulta fondamentale la costruzione
condivisa del Piano Strategico Metropolitano che rappresenta l'atto istituzionale principale della Citta Metropolitana, documento nel quale i progetti
costituiscono la base fondamentale per I'elaborazione delle principali politiche della Cittd Metropolitana di Bologna.

L'Amministrazione comunale sviluppera azioni e attivita di monitoraggio, coordinamento della consulenza tecnico-scientifica su eventuali passaggi
istituzionali, elaborazioni, report, istruttorie, cura di iter procedurali, partecipazione a incontri istituzionali e a gruppi di lavoro. Partecipera alle attivita
connesse al rinnovo del Consiglio Metropolitano nel 2016 (Il Consiglio metropolitano € formato dal Sindaco e da 18 Consiglieri, eletti da e tra sindaci e
consiglieri comunali in carica dei comuni della citta metropolitana. Dura in carica cinque anni e, in caso di rinnovo del Consiglio del Comune capoluogo,
occorre procedere a nuove elezioni entro sessanta giorni dalla proclamazione del Sindaco del Comune capoluogo. Tale scadenza riguardera Bologna con
la conclusione del Mandato amministrativo nel prossimo 2016).

Il Comune di Bologna proseguira nell'esperienza di collaborazione istituzionale fra Citta metropolitana di Bologna, le Unioni di comuni dell'Area e i singoli
Comuni per I'esercizio di funzioni, servizi e attivita di rilevanza metropolitana.

Favorire il consolidamento e lo sviluppo della Citta Metropolitana di Bologna affinché possa esplicitare una piena operativita come istituzione di governo
locale federativa e solidale tra le comunita e i territori; motore strategico di sviluppo, integrazione e competitivita, capace di rispondere alle esigenze di
governance di area vasta, svolgendo una effettiva funzione di snodo e di propulsione a livello regionale, nonché sviluppando il proprio ruolo anche in un
contesto nazionale ed europeo. Proseguire nell'esperienza di collaborazione istituzionale fra Citta metropolitana di Bologna, Unioni di comuni dell'Area e
singoli Comuni per l'esercizio di funzioni, servizi e attivita di rilevanza metropolitana.
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Progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Citta metropolitana

Sostenere e promuovere una compiuta definizione della fisionomia istituzionale della Cittd Metropolitana anche con riferimento alla Legge Regionale
13/2015 e con la realizzazione dell'Intesa generale quadro tra la Regione Emilia-Romagna e la Citta Metropolitana di Bologna, come sede istituzionale di
indirizzo per l'individuazione degli interventi legislativi e degli obiettivi programmatico-politici coerenti con il contenuto e le finalita del Piano Strategico
Metropolitano.

Partecipare all'elaborazione del Piano Strategico Metropolitano, quale percorso progettuale condiviso che mira allo sviluppo e al miglioramento della vita
della Comunita, trovando nella dimensione metropolitana il contesto essenziale per la messa in campo di obiettivi e azioni per attuare uno sviluppo
sostenibile e intelligente e per valorizzare un metodo di governo aperto, basato sulla collaborazione dei cittadini in tutte le loro componenti.

Il Comune di Bologna ha partecipato e coordinato le fasi del processo di riforma che ha portato, il 1 gennaio 2015, alla nascita della Citta Metropolitana di
Bologna secondo quanto previsto dalla Legge 56/2014.

Compiuta la fase costitutiva, il Comune di Bologna, che esprime il Sindaco metropolitano, collaborera - realizzando le necessarie attivita ed azioni nelle
sedi istituzionali, in gruppi di lavoro, ecc — al fine di sostenere e favorire il processo di consolidamento e di sviluppo della Citta Metropolitana, anche con
riferimento alla Legge della Regione Emilia-Romagna, 13/2015 che affida un ruolo strategico alla Citta Metropolitana di Bologna, sia con riferimento
all'area bolognese, sia come hub regionale di impulso e sostegno al sistema territoriale dell'intera Regione e, a tal fine, la legge ha previsto l'avvio di
un'Intesa generale quadro tra la Regione Emilia-Romagna e la Citta Metropolitana di Bologna come sede istituzionale di indirizzo per l'individuazione degli
interventi legislativi e degli obiettivi programmatico-politici coerenti con il contenuto e le finalita del piano strategico metropolitano. L'Intesa rappresenta lo
strumento attraverso la quale definire compiutamente la fisionomia del nuovo Ente. L'Amministrazione comunale di Bologna, inoltre, secondo una
consolidata esperienza di cooperazione, proseguira nell'esperienza di collaborazione istituzionale con la Citta metropolitana di Bologna, le Unioni di
comuni dell'area e i singoli Comuni per I'esercizio di funzioni, servizi e attivita di rilevanza metropolitana.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01

Coordinamento e partecipazione, in
collaborazione con Direzione Generale e
Segreteria Generale, al processo di
consolidamento e sviluppo della Citta
Metropolitana di Bologna per quanto attiene la
definizione di funzioni, assetto, organizzazione,
indirizzi di sviluppo con l'obiettivo di realizzare
una piena operativita del nuovo Ente sia come
motore di sviluppo dell'area bolognese, sia come
hub regionale di impulso e sostegno al sistema
territoriale regionale.

01/01/2016  31/12/2016 100,00%
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Unita Referenti

Progetto Citta metropolitana
Codice Fasi
02 Attivita amministrativo-istituzionali di supporto al

Sindaco e al Capo di Gabinetto, elaborazioni,
report, istruttorie, ricerche, cura di iter
procedurali, partecipazione a incontri istituzionali
e a gruppi di lavoro anche alla luce della Legge
Regionale 13/2015. Partecipazione e supporto,
per quanto attiene allAmministrazione comunale,
alle attivita connesse al rinnovo del Consiglio
Metropolitano nel 2016 (Il Consiglio
metropolitano & formato dal Sindaco e da 18
Consiglieri, eletti da e tra sindaci e consiglieri
comunali in carica dei comuni della citta
metropolitana. Dura in carica cinque anni e, in
caso di rinnovo del Consiglio del Comune
capoluogo, occorre procedere a nuove elezioni
entro sessanta giorni dalla proclamazione del
Sindaco del Comune capoluogo. Tale scadenza
riguardera Bologna con la conclusione del
Mandato amministrativo nel prossimo 2016), in
collaborazione con Direzione Generale e
Segreteria Generale.

03 Attivitd amministrativo-istituzionali di supporto al
Sindaco e al Capo di Gabinetto per quanto
attiene il Piano Strategico Metropolitano, in
collaborazione con Direzione Generale.
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  03/12/2016

01/01/2016 | 03/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Servizio Comunicazione con le cittadine e i cittadini

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0101 Organi istituzionali

Linea di mandato 12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Area di intervento SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

Unita Responsabile UFFICIO STAMPA E COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Descrizione L'Ufficio Stampa e Comunicazione cura i rapporti con i mezzi di comunicazione per le attivita degli organi rappresentativi. Coordina la redazione unica
multicanale e digitale ed ha il coordinamento operativo della comunicazione dei Dipartimenti, Aree e Settori e delle attivita di animazione dei profili “social”
del Comune.

Finalita del servizio Favorire la comunicazione tra I'Amministrazione comunale, i media e i/le cittadini/e attraverso tutti gli strumenti a disposizione dell'Ente. Oltre alla stesura

di comunicati stampa e all'organizzazione delle conferenze stampa (rapporti con i media) il servizio punta a raggiungere i/le cittadini/e attraverso il sito di
Iperbole, i blog ad esso collegati e i Social network-media. Viene inoltre garantita la comunicazione offline.

Modalita organizzativa del servizio L'Ufficio Stampa e Comunicazione si compone di 4 macro aree: Ufficio Stampa (cura i rapporti con i media, realizza le news di Iperbole), la Redazione
centrale (realizza i contenuti per le pagine di Iperbole e le news di Iperbole), il Social Media Team (veicola attraverso i canali Social dell'Ente le notizie) e
I'Area tecnica (supporto tecnico a Iperbole e progettazione grafica online e offline).

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Presidio delle attivita in coerenza con la 01/01/2016 30/06/2016 100,00% vedi azione n.18
convenzione e adeguamento della stessa in
relazione al mutamento del numero di richieste in
entrata. Monitoraggio dei servizi di call center
anche presso la sede di CUP 2000, quando
necessario. Monitoraggio del servizio, controllo
delle prestazioni, ascolto dei cittadini anche
tramite il "Punto d'Ascolto" esteso al call center,
analisi del feed-back e promozione continua del
servizio.

02 Utilizzo del call center per campagne informative 01/01/2016 30/06/2016 100,00% vedi azione n.18
e promozionali e per servizi specifici verticali,
previa attivita di formazione specifica per gli
operatori CUP 2000.

03 Attivazione di uno spazio specifico sul portale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Iperbole dedicato alla pubblicazione di attivita/
servizi/progetti sponsorizzabili, secondo un
approccio sistemico collegato ai piani di attivita
annuali ed al piano di comunicazione;
allineamento con il regolamento delle
sponsorizzazioni.
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Servizio Comunicazione con le cittadine e i cittadini
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
04 Collaborazione alle campagne promosse 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

dall'Amministrazione (partecipazione a
progettazione e realizzazione della
comunicazione web e multicanale sia dal punto
di vista dei contenuti, che della ideazione visiva,
armonizzazione con la strategia di
comunicazione).

05 Collaborazione con le articolazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
del’Amministrazione - Settori e Quartieri - per il
rilascio di informazioni e servizi attraverso i
diversi canali fisici e telematici.

06 Supporto e accompagnamento "tecnico" del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
personale e azioni di affiancamento del
personale dei dipartimenti/aree/settori/quartieri
addetti alla applicazione dell'immagine

coordinata.

07 Continuazione delle iniziative di promozione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
verso l'esterno e i diversi partner istituzionali.

08 Azioni formative per dotare il personale di back- 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

office delle competenze necessarie al
raggiungimento degli obiettivi

- di comunicazione integrata

- di innovazione nella produzione dei contenuti
per la multicanalita e la multimedialita

- di utilizzo di nuove piattaforme tecnologiche
adeguate alla evoluzione del web e al processo
di convergenza dei media sul "digitale”.
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Servizio

Codice Azioni

09

10

11

12

13

Partecipazione - assieme al Settore Agenda
Digitale e Tecnologie informatiche - alla
implementazione della rete Iperbole Wireless
anche in relazione alle nuove centralita e alla
valorizzazione di aree/distretti.

Sviluppo e manutenzione dell'identita visiva del
servizio, on line e cartacea. Creazione di un
repository in IONOI dedicato ai materiali di
informazione e promozione del servizio a
disposizione dei "clienti interni".

Collaborazione con il Settore Agenda Digitale e
Tecnologie informatiche per la gestione unitaria e
coordinata delle risorse per la realizzazione di siti
e delle attivita connesse.

Analisi dei contesti di applicazione e
individuazione dei temi di partecipazione on line
e off line, assieme ai Dipartimenti/Aree/Settori/
Quartieri.

Implementazione dei processi on line e degli
spazi dedicati al contributo dei cittadini. Gestione
di un "social media team" coordinata a livello
istituzionale del canali FACEBOOK, TWITTER,
YOU TUBE, FOURSQUARE. Produzione di linee
guida, condivisione di policies e partecipazione
alla formazione del personale del Comune che
interviene nell'ambito delle piattaforme 2.0.
Promozione di contest su argomenti e progetti
specifici, collaborazione alla produzione di blog/
spazi on line dedicati a supporto di iniziative e
campagne dell'amministrazione.

Piano editoriale, funzionalita, progettazione per la
rete civica di nuova generazione, anche in
coerenza con quanto uscito dal progetto
partecipato avviato sull'agenda digitale - in
collaborazione con il Settore Agenda Digitale e
Tecnologie informatiche.

Comunicazione con le cittadine e i cittadini

Unita Referenti

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

Commento

60



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Servizio

Codice Azioni

Comunicazione con le cittadine e i cittadini

Unita Referenti

14 Coordinamento delle attivita della redazione
unica multicanale/multimediale che garantisca
coerenza grafica, comunicativa, contenutistica,
funzionale e tecnologica all'insieme della
presenza sul web e sugli altri media del Comune
di Bologna, in un'ottica integrata e strategica.
Collaborazione con i referenti per la
comunicazione dei Settori Comunicazione,
Ambiente e Energia, Mobilita Sostenibile,
Sistema culturale e giovani, Urbanistica e
Edilizia, Istruzione piu altri settori o uffici di cui sia

necessario il coinvolgimento.

15 Coordinamento dei rapporti con i mezzi di
informazione locali e nazionali.

16 Gestione Sala Stampa e conferenze stampa.

17 Gestione della rassegna stampa quotidiana, delle

agenzie di stampa e dei servizi di informazione
diversi a supporto dell'attivita degli organi del

Comune.

18 Gestione interna del call center e sviluppo di

campagne informative

Valutazione di sintesi

31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/07/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gabinetto del Sindaco

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
Segreteria generale

SETTORE GABINETTO DEL SINDACO
SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

Attivita amministrativa a supporto degli Organi istituzionali con particolare riferimento al Sindaco e alla Giunta: predisposizione di atti amministrativi,
gestione del flusso documentale e assegnazione della corrispondenza del Sindaco; convocazioni, attivita preparatorie, ricognizioni, supporto in relazione
alle sedute del Consiglio comunale, di Question time e della Giunta. Attivita amministrativa, gestione processo, report e redazione atti connessi a nomine,
designazioni, deleghe sindacali nelle Istituzioni, Fondazioni e altri Enti, atti sindacali di conferimento di onorificenze. Presidio delle deleghe e delle
specifiche attribuzioni del Sindaco; gestione delle materie non delegate. Monitoraggio della corrispondenza dell'azione amministrativa con gli indirizzi degli
organi di governo. Attivita amministrative e di monitoraggio connesse alla Citta Metropolitana in collaborazione con Direzione Generale e Segreteria
Generale. Raccordo con la Direzione Generale per le azioni relative al Piano Strategico Metropolitano.

Segreterie del Sindaco e dell'esecutivo: organizzazione degli impegni istituzionali interni ed esterni all'Ente; gestione della corrispondenza e dell'agenda
del Sindaco; organizzazione degli impegni istituzionali interni ed esterni all'Ente; relazioni e coordinamento con assessori, amministratori nazionali e locali
di altri Enti e livelli di Governo, dirigenti e uffici interni ed esterni all'Ente, cittadini, associazioni nazionali di Enti Locali.

Coordinamento e organizzazione di cerimonie, commemorazioni, ricorrenze, premi e riconoscimenti istituzionali. Gestione degli spazi pubblici di
particolare rilevanza cittadina, dell'uso dello stemma, della concessione di patrocini. Ricevimento cittadini. Cura dei rapporti esterni in rappresentanza del
Sindaco.

Attivita e azioni in materia di valorizzazione di pari opportunita, culture di genere, tutela delle differenze.

Assicurare il buon funzionamento e svolgimento dell'attivita amministrativo-istituzionale del Sindaco e della Giunta ed il regolare esercizio delle
competenze loro attribuite, con riferimento agli obiettivi di governo, nonché in relazione all'evolversi della realta locale.

Il servizio e finalizzato alla realizzazione delle attivita istituzionali ed € organizzato per Unita Intermedie che svolgono specifici compiti tematici e relative
funzioni: Ul affari generali, Ul affari istituzionali e citta metropolitana; Ul pari opportunita e tutela delle differenze.

Le attivita ed i servizi sono rivolti all'interno dell'Ente, con riferimento al supporto ed assistenza agli Organi del Comune e sono svolti con risorse interne
all'amministrazione comunale. Gli uffici svolgono inoltre un'ampia attivita relazionale rivolta all'esterno: amministratori di altri enti, uffici e cittadini. L'attivita
e svolta con modalita organizzative finalizzate a realizzare un‘ampia presenza di orario nel rispetto delle norme e di criteri di efficacia ed economicita.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
01 Attivita di supporto agli organi comunali (Sindaco 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

e Giunta).
02 Presidio delle materie non delegate e riservate al 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Sindaco
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Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

03

04

05

06

Attivita di supporto al Sindaco per quanto attiene
la Citta Metropolitana di Bologna
successivamente alla sua costitutuzione a inizio
2015, al fine di sostenere il percorso di
definizione del proprio ruolo, funzioni,
organizzazione, indirizzi di sviluppo, con
I'obiettivo di realizzare una piena operativita della
nuova lIstituzione di governo locale di area vasta
sia come motore di sviluppo dell'area bolognese,
sia come hub regionale di impulso e sostegno al
sistema territoriale regionale. in collaborazione
con Direzione Generale e Segretario Generale.
Raccordo con la Direzione Generale per le azioni
relative al Piano Strategico Metropolitano.

Supporto al Sindaco nella sua qualita di
presidente di Atersir (Agenzia Territoriale
del’Emilia-Romagna per i servizi idrici e rifiuti).

Gestione delle relazioni con le Associazioni
nazionali degli Enti Locali (ANCI, Lega delle
Autonomie, etc.)

Presidio e coordinamento cerimonie e ricorrenze
istituzionali.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Gabinetto del Sindaco

Unita Referenti

Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%

100,0%
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Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Affari generali/Cerimoniale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Segreteria generale

Gabinetto del Sindaco

SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

AFFARI GENERALI (GABINETTO DEL SINDACO)

Organizza e coordina cerimonie istituzionali, commemorazioni, ricorrenze, inaugurazioni ed eventi legati alla storia della citta, consegna ufficiale di premi e
riconoscimenti, presenza del Gonfalone e degli Amministratori ad eventi pubblici. Gestione di sale e cortili di Palazzo d'Accursio, Palazzo Notai, Palazzo
Re Enzo. Coordinamento attivita di accoglienza dei cittadini ed elabora segnalazioni e reclami rivolti all'’ Amministrazione. Gestione delle attivita connesse
ai rapporti con le L.F.A. per contributi economici e l'uso di immobili. Gestione dei rapporti con le associazioni dei familiari delle vittime delle stragi.
Gestione delle procedure per il conferimento di patrocini e delle spese di rappresentanza. Gestione degli spazi pubblici di particolare importanza cittadina:
tenuta dell'agenda, coordinamento con gli uffici comunali per la programmazione e rilascio delle autorizzazioni, istruttoria preliminare sugli eventi (culturali,
politici, sindacali, religiosi, ecc.). Servizio di anticamera.

Assicurare l'ordinato svolgimento dei compiti degli Organi istituzionali e garantire il supporto per il buon andamento dell'attivita dell'Ente in rapporto alle
costanti evoluzioni delle esigenze del vivere civile

Le attivita e i servizi sono organizzati interamente con risorse interne all'amministrazione comunale, e sono rivolti all'interno dell'Ente, per lo svolgimento
dei compiti istituzionali, e all'esterno mediante un‘ampia attivita relazionale nei confronti dell'intera collettivita. L'attivita € articolata principalmente in due
Unita Operative: Cerimoniale e Spazi pubblici di particolare importanza cittadina; oltre agli uffici di segreteria dei componenti la Giunta, al servizio
cerimonieri ed al ricevimento cittadini.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento
01 Attivita di supporto agli organi istituzionali ed agli 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
uffici e servizi del Gabinetto del Sindaco;
predisposizione ed attuazione delle misure
organizzative e logistiche occorrenti per
I'ordinario funzionamento.
02 Organizzazione di iniziative istituzionali diverse 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
con la presenza dei rappresentanti
dell'Amministrazione
03 Gestione del personale assegnato alle segreterie 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
04 Gestione del servizio cerimonieri di anticamera 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
05 Attivita di rappresentanza (civico gonfalone, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

messaggi, doni, accoglienza delegazioni ecc.).
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Sottoservizio 5° livello Affari generali/Cerimoniale

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
06 Gestione sale e cortili di Palazzo d'Accursio e 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
relativo corrispettivo.
07 Gestione auto comunali condivise. 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
08 Gestione della concessione del Patrocinio e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'uso dello Stemma.
09 Conferimento di premi e riconoscimenti. 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
10 Gestione di Palazzo Re Enzo e del Podesta 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
come da convenzione con BolognaWelcome.
11 LFA - Gestione ed assegnazione di immobili in 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
attuazione del relativo Regolamento
12 Coordinamento della logistica sugli spazi di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
competenza.
13 Celebrazioni volte a mantenere viva la memoria 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
della citta con particolare riferimento alla
Giornata della Memoria, Giorno del Ricordo,
all'anniversario della Liberazione ed alla
commemorazione della Strage alla Stazione di
Bologna, Strage di Ustica, Stragi della Uno
Bianca.
14 Coordinamento per cerimonie - intitolazioni - 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
inaugurazioni.
15 Cerimonie per nozze d'oro e di diamante 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
16 Gestione dell'agenda piazze e spazi pubblici di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
particolare importanza cittadina -
implementazione condivisione agenda on line
(progetto di efficientamento)
17 Coordinamento organizzativo con gli altri uffici 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

comunali deputati alla programmazione ed al
rilascio delle autorizzazioni
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Sottoservizio 5° livello Affari generali/Cerimoniale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
18 Relazioni esterne con gli organizzatori e con gl 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

enti/uffici competenti in materia di ordine
pubblico, fornitura servizi, ecc.

19 Coordinamento organizzativo per manifestazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
ed eventi di particolare rilevanza. Supporto ad
iniziative realizzate in collaborazione con
I'’Amministrazione (progetto di miglioramento
della qualita del servizio).

20 Gestione dei rapporti con le associazioni dei 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
familiari delle vittime delle stragi 2Agosto, Ustica,
Uno Bianca ecc.

21 Trasferimento delle funzioni e del personale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
assegnato alle Associazioni per un impegno
condiviso (progetto di efficientamento - riduzione

dei costi).

22 Organizzazione delle funzioni di ricevimento dei 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
cittadini in accordo con gli organi istituzionali

23 Relazione con uffici e servizi per listruttoria 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
relativa al ricevimento dei cittadini

24 Attivita di impulso a uffici e servizi sulla base 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
delle segnalazioni ricevute

25 Gestione del sistema informatico per le relazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

con i cittadini Punto d'Ascolto

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Affari istituzionali e Cittd Metropolitana

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Segreteria generale

Gabinetto del Sindaco

SETTORE GABINETTO DEL SINDACO

AFFARI ISTITUZIONALI E CITTA' METROPOLITANA

Supporto all'attivita istituzionale del Sindaco e della Giunta: assegnazione domande di attualita, interpellanze. Gestione e cura della presenza degli
assessori alle sedute del Consiglio comunale, alle sessioni di Question Time e della Giunta. Formazione degli argomenti politici all'ordine del giorno delle
sedute della Giunta e redazione e gestione del turno di reperibilita degli assessori.

Attivita amministrativa preparatoria e redazione delle deleghe del Sindaco agli Assessori e al personale amministrativo, delle ordinanze di nomina e di
designazione dei rappresentanti del Comune in Enti e Istituzioni, dei decreti sindacali previsti per il conferimento di onorificenze.

Gestione della corrispondenza e degli inviti del Sindaco con relativa protocollazione e assegnazione ad Assessori e Settori comunali nonché in
collaborazione con Ufficio ricevimento cittadini e punto d'ascolto. Gestione flusso documentale, digitalizzazione e dematerializzazione di atti e documenti.
Funzioni di supporto amministrativo e di segreteria all'attivita del Capo di Gabinetto. Attivita amministrative, relazionali e di monitoraggio connesse alla
Citta Metropolitana di Bologna in collaborazione con Segreteria Generale e Direzione Generale.

Assicurare lo svolgimento coordinato delle molteplici attivita amministrative, istituzionali e relazionali a supporto dell'attivita istituzionale del Sindaco e
della Giunta e delle competenze loro attribuite con riferimento agli obiettivi di mandato e alle norme vigenti.

L'attivita di supporto e di assistenza agli organi comunali € rivolta all'interno dell'ente; & altresi presente un'ampia attivita relazionale rivolta all'esterno:
amministratori di altri enti, uffici e cittadini. La modalita organizzativa prevede una unita intermedia denominata Affari istituzionali e Citta Metropolitana.
All'interno di questa articolazione organizzativa e stata enucleata la funzione di e-protocollo (unita operativa gestione della corrispondenza) dedicata alla
gestione della corrispondenza e con la finalita di sviluppare I'utilizzo dell'e-protocollo e di completare il percorso di dematerializzazione di atti e documenti
sia nell'assegnazione della posta, sia nella sua archiviazione storica come peraltro previsto dalla normativa.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Supporto alle funzioni del Capo di Gabinetto, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
della Segreteria del Sindaco e degli uffici interni
della Struttura, incluse le segreterie e gestione
della relativa attivita amministrativa. Istruttoria
relativa ad incontri, attivita e iniziative che
prevedono la partecipazione del Sindaco.
Gestione dell'attivita di segreteria. Assistenza e
supporto per lo sviluppo di eventi e progetti

speciali.
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Sottoservizio 5° livello Affari istituzionali e Citta Metropolitana
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Attivita amministrativa e supporto alle funzioni del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Capo di Gabinetto, della Segreteria del Sindaco
e degli uffici interni della Struttura, incluse le
segreterie. Istruttoria relativa ad incontri, attivita e
iniziative che prevedono la partecipazione del
Sindaco. Gestione dell'attivita di segreteria.
Assistenza e supporto per lo sviluppo di eventi e
progetti speciali.

02 Attivita di supporto agli organi comunali con 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
particolare riferimento al Sindaco e alla Giunta
(numero legale, formazione degli argomenti
politici dell'Ordine del Giorno, istruttorie atti).
Gestione degli aspetti politico-istituzionali riferiti
alla trattazione della Giunta. Formazione e
gestione del turno mensile di reperibilita degli
Assessori. Gestione e cura della presenza della
Giunta nelle sessioni di Consiglio comunale e di
question time. Gestione della pubblicazione dei
dati patrimoniali dei componenti la Giunta
nell'ambito dell'’Anagrafe degli Eeletti (in
collaborazione con Segreterie Sindaco e
Assessori, Segreteria Generale e Staff del
Consiglio comunale).

03 Gestione della corrispondenza del Sindaco e del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Capo di Gabinetto: protocollazione pec ed e-
protcollo, assegnazione ad assessori e dirigenti,
con particolare attenzione alla
dematerializzazione. Gestione e verifica del
corretto flusso documentale della corrispondenza
anche ai fini della gestione dei reclami.
Gestione degli inviti istituzionali del Sindaco in
collaborazione con la Segreteria del Sindaco e le
Segreterie degli Assessori

04 Digitalizzazione archivio in raccordo con il 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Settore Agenda digitale. Progetto di innovazione
ed efficientamento.
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Sottoservizio 5° livello

Codice Azioni

05

06

07

08

Gestione procedure, redazione atti di
competenza del Sindaco: atti di nomina e
designazione in Enti pubblici vigilati, Enti di diritto
privato controllati (Fondazioni), Istituzioni e altri
Enti e procedure conseguenti in ottemperanza a
quanto previsto da norme, statuto e regolamenti
comunali vigenti, in collaborazione con i soggetti
istituzionali interni ed esterni interessati;
adempimento procedure in materia di
trasparenza D.Lgs. 33/2013 s.m.i.

Gestione e predisposizione degli atti sindacali di
delega ad Assessori e Direttori per la
partecipazione ad assemblee, riunioni, incontri,
accordi di programma, di Fondazioni, Istituzioni,
Asp e organismi diversi, ad esclusione di quelli
gestiti dal Settore Partecipazione Societarie e
procedure conseguenti. Predisposizione decreti
del Sindaco per conferimento onorificenze.

Attivitd amministrativo-istituzionali, attivita di
ricerca, report, monitoraggio ecc. a supporto del
Sindaco e del Capo di Gabinetto per quanto
attiene la Citta Metropolitana di Bologna al fine di
sostenerne il percorso di definizione di ruolo,
funzioni, organizzazione, indirizzi di sviluppo, con
I'obiettivo di realizzare una piena operativita della
nuova lIstituzione di governo locale di area vasta,
sia come motore di sviluppo dell'area bolognese,
sia come hub regionale di impulso e sostegno al
sistema territoriale regionale.

Assegnazione domande di attualita per le
sessioni consiliari di Question Time, gestione
delle procedure e del sistema informatizzato.
Assegnazione interpellanze in accordo con
Segreteria Generale.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Affari istituzionali e Cittd Metropolitana

Unita Referenti

Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%

100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Staff del Consiglio Comunale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0101 Organi istituzionali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Servizi istituzionali, generali e di gestione
SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO COMUNALE
SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO COMUNALE

Supporto tecnico (giuridico-amministrativo e contabile) e supporto organizzativo alla Presidenza del Consiglio, alle Commissioni e ai Gruppi consiliari per
la realizzazione di attivita istituzionali; supporto all'Ufficio del Garante per persone private della liberta personale. Predisposizione istruttoria e atti
deliberativi di competenza consiliare; attuazione istituti di partecipazione popolare previsti dallo Statuto comunale, relativamente alle competenze attribuite
al Consiglio comunale e ai suoi organismi.

Garantire il regolare funzionamento degli organismi consiliari ed istituzionali ed il regolare esercizio delle
competenze loro attribuite da leggi, Statuto e regolamenti.

Il servizio & gestito tramite personale comunale, suddiviso tra:

-personale di staff amministrativo, con funzioni di supporto tecnico trasversale

-personale di segreteria assegnato ai singoli organismi Consiliari e Istituzionali, con funzioni di supporto alla realizzazione delle relative attivita istituzionali.
Lo Staff amministrativo & articolato in due Unita intermedie: U.l. Affari generali ed amministrazione e U.l. Contabilita, controllo di gestione e acquisti. Di
supporto alla Direzione del Settore € lo Staff operativo. Ad ogni Organismo consiliare ed Istituzionale & assegnato il personale di segreteria.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Attivita di pianificazione e gestione delle risorse U.l. CONTABILITA' CONTROLLO DI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
economiche. Inserimento e gestione dei dati di GESTIONE E ACQUISTI
cui alla Performance Organizzativa del Settore.

02 Attivita amministrativo contabile e adempimenti U.l. CONTABILITA' CONTROLLO DI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
conseguenti. Predisposizione di determinazionie = GESTIONE E ACQUISTI
delibere di natura contabile. Predisposizione e
gestione dei report di natura contabile e
contrattuale richiesti dai settori comunali.

03 Gestione delle risorse finanziarie del settore, U.l. CONTABILITA' CONTROLLO DI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
ripartite sui singoli Organismi consiliari ed GESTIONE E ACQUISTI
Istituzionali. Rendicontazione periodica delle
spese e predisposizione dei relativi report.
Aggiornamento periodico dell’Anagrafe degli
Eletti con i dati economici del settore.

04 Consulenza sugli aspetti contabili e gestionali U.l. CONTABILITA' CONTROLLO DI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
delle iniziative promosse dagli Organismi GESTIONE E ACQUISTI

consiliari ed istituzionali
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Servizio Staff del Consiglio Comunale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
05 Gestione degli acquisti di beni e servizi per il GESTIONE ACQUISTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

funzionamento del settore e degli Organismi
consiliari ed Istituzionali attraverso
predisposizione di ordinativi diretti, mediante
MEPA e derivanti da contratti quadro comunali.
Rendicontazione periodica dei dati di utilizzo
delle fotocopiatrici. Rapporti con il settore
Segreteria generale per adempimenti trasversali.

06 Ricognizione dei beni durevoli, delle GESTIONE ACQUISTI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
strumentazioni informatiche e tenuta del relativo
registro. Aggiornamento del registro dei libri e
delle pubblicazioni acquisiti dal Settore.

07 Attivita amministrativa e contrattuale e U.l. AFFARI GENERALI ED 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
adempimenti conseguenti. Missioni dei AMMINISTRAZIONE
Consiglieri comunali.

08 Consulenza sugli aspetti giuridico-amministrativi ' U.|. AFFARI GENERALI ED 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
delle iniziative promosse dagli organismi AMMINISTRAZIONE
consiliari ed istituzionali.

09 Gestione calendario dei corsi di U.l. AFFARI GENERALI ED 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

formazione.Missioni del personale del settore. AMMINISTRAZIONE
Rapporti con I'Ufficio matricola unico per
adempimenti trasversali.

10 Gestione della logistica interna. U.l. AFFARI GENERALI ED 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
AMMINISTRAZIONE
11 Gestione di alcuni sistemi informativi di U.l. AFFARI GENERALI ED 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

competenza del settore.Tenuta delle banche dati | AMMINISTRAZIONE
relative alle abilitazioni degli Amministratori e dei

dipendenti. Aggiornamento delle pagine WEB di

competenza del settore. Predisposizione di

report sull'attivita delle Commissioni consiliari

12 Coordinamento tra le segreterie degli Organismi | SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
consiliari ed istituzionali anche attraverso incontri | COMUNALE
periodici con il personale
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Servizio Staff del Consiglio Comunale

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

13 Formazione e predisposizione degli atti connessi | SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2016  31/12/2016 0,00% 1l Consiglio comunale
agli Istituti di partecipazione (Istruttorie pubbliche, | COMUNALE non ha attivato alcuna
iniziative per atti del Consiglio Comunale. istruttoria.

14 Formazione degli atti istruttori e deliberativi di SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
iniziativa consiliare COMUNALE

15 Supporto alla redazione delle relazioni sull'attivita | SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
del Consiglio Comunale COMUNALE

16 Attivita di segreteria della Presidenza del C.C. SEGRETERIA PRESIDENZA CONSIGLIO 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Supporto alle attivita del Presidente e del Vice
Presidente del Consiglio comunale anche con
riferimento alle sedute consiliari.

Organizzazione delle sedute solenni e
straordinarie del Consiglio comunale,
predisposizione inviti, rapporti con i relatori
esterni invitati a partecipare alle sedute di
Consiglio.

Redazione dei verbali delle Conferenze dei
Presidenti dei Gruppi e delle Commissioni
consiliari.

Attivitd connesse alla raccolta annuale della
situazione patrimoniale dei Consiglieri.

Attivita di relazione con soggetti interni/esterni all'
ente.

Semplificazione procedure interne.

Gli operatori delle segreterie partecipano alla
suddivisione del budget per tipologia di spesa e
alla sua gestione, attivano le proposte di spesa e
verificano I'esecuzione delle prestazioni. Sono
depositari dei beni assegnati alla segreteria.
Adempimenti connessi alla chiusura del mandato
amministrativo e al rinnovo del Consiglio
comunale
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Servizio Staff del Consiglio Comunale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
17 Attivita di segreteria dei Gruppi Consiliari. SEGRETERIE GRUPPI CONSILIARI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Supporto alle attivita dei Gruppi Consiliari anche
con riferimento a sedute consiliari. Attivita
propedeutica all' attivita istituzionale dei
Consiglieri (ricerche d'archivio o approfondimenti
per ordini del giorno, interrogazioni, interpellanze,
domande di attualita, accesso atti,

comunicati e conferenze stampa). Attivita di
relazione con soggetti interni/esterni all'ente.
Semplificazione procedure interne. Inserimento
dei dati curriculari e patrimoniali degli
amministratori per I'Anagrafe degli Eletti.

Gli operatori delle segreterie partecipano alla
suddivisione del budget per tipologia di spesa

e alla sua gestione, attivano le proposte di spesa
e verificano l'esecuzione delle prestazioni.

Sono depositari dei beni assegnati alla segreteria.
Adempimenti connessi alla chiusura del mandato
amministrativo e al rinnovo del Consiglio
comunale

18 Attivita di segreteria delle Commissioni Consiliari.  SEGRETERIE COMMISSIONI CONSILIARI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
Supporto alle attivita delle Commissioni
Consiliari. Organizzazione delle sedute (attivita
propedeutiche e conseguenti). Attivita di
relazione con soggetti interni/esterni all' ente.
Redazione dei verbali delle sedute delle
Commissioni Consiliari e registrazioni audio delle
stesse. Sostituzione di altra segreteria di
Commissione assente. Semplificazione procedure
interne. Gli operatori delle segreterie partecipano
alla suddivisione del budget per tipologia
di spesa e alla sua gestione, attivano le proposte
di spesa e verificano I'esecuzione delle
prestazioni. Sono depositari dei beni assegnati
alla segreteria.
Adempimenti connessi alla chiusura del mandato
amministrativo e al rinnovo del Consiglio
comunale
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Servizio Staff del Consiglio Comunale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
19 Attivita di segreteria dell'Ufficio della Garante per SEGR.GARANTE DIRITTI PERSONE PRIVATE ' 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

i diritti delle Persone private della liberta DELLA LIBERTA' PERSONAL

personale. Supporto alle iniziative promosse e
all'attivita istituzionale del Garante.
Semplificazione procedure interne. Attivita di
relazione con soggetti interni/esterni all' ente.

Gli operatori della segreteria partecipano alla
suddivisione del budget per tipologia di spesa e
alla sua gestione, attivano le proposte di spesa e
verificano I'esecuzione delle prestazioni.

Sono depositari dei beni assegnati alla segreteria.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio Avvocatura

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0111 Altri servizi generali

Linea di mandato 12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Area di intervento SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = SETTORE AVVOCATURA

Unita Responsabile SETTORE AVVOCATURA

Descrizione L'Avvocatura comunale svolge attivita di difesa delllAmministrazione nei giudizi amministrativi, civili e contabili . Il Settore provvede pertanto a tutta

I'attivita di supporto quale quella di segreteria per la materiale redazione degli atti, dei fascicoli e per I'acquisizione della necessaria documentazione
presso i Settori. L'Avvocatura svolge poi funzione di consulenza e assistenza ai vari Settori del’Amministrazione, ai Quartieri e alla Direzione Generale
anche attraverso la predisposizione e redazione di pareri, la partecipazione ad incontri e riunioni ove necessiti la discussione e la soluzione di
problematiche giuridiche complesse.

Finalita del servizio Tutela in giudizio del’Amministrazione e consulenza.

Modalita organizzativa del servizio Studio delle controversie, redazione difese, produzione memorie avanti alle magistrature; attivitd di consulenza verbale e scritta. Ognuna di queste attivita
€ supportata dall'apparato amministrativo, unitamente a tutte quelle attivita direzionali di staff e quelle legate all'ordinario funzionamento del Settore che
sinteticamente vanno dall'attivita di pianificazione e controllo gestione, a quella amministrativo-contabile, a quella contrattuale nonche I'attivita
organizzativa e di coordinamento del personale.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

1 FUNZIONI DIREZIONALI DI STAFF (attivita 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
legate allo svolgimento dei compiti istituzionali,
attivita legate all'ordinario funzionamento del
settore, attivita amministrativo-contabili ,
rimborso spese alle controparti, gestione
personale, pianificazione e controllo di gestione)

2 COSTITUZIONE IN GIUDIZIO E DIFESA 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
DELL'AMMINISTRAZIONE COMUNALE NEI
VARI GIUDIZI (redazione scritti difensivi,
partecipazione alle udienze, deposito atti e
documenti presso le diverse Magistrature anche
in via telematica in adesione al piano di
digitalizzazioane della giustizia, conseguenti
attivita di cancelleria e segretariali; conferimento
ove necessario di incarichi di difesa in giudizio a
legali esterni e nomina dei consulenti tecnici di
parte; adempimenti connessi alla costituzione del
Comune quale parte civile nei procedimenti
penali e relativi incarichi professionali)
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Servizio Avvocatura
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
3 SVILUPPO DELLA FUNZIONE DI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

CONSULENZA E ASSISTENZA A SETTORI,
QUARTIERI E DIREZIONE GENERALE
TRAMITE LO STUDIO DELLE FONTI
GIURIDICHE E DELLE NOVITA' LEGISLATIVE;
PREDISPOSIZIONE DEI PARERI,
PARTECIPAZIONE A INCONTRI, RIUNIONI;
ASSISTENZA NELL'ESAME DI
PROBLEMATICHE GIURIDICHE COMPLESSE.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

E' opinione comune che le funzioni della Polizia Municipale siano limitate alla viabilita e alla regolazione del traffico.

In realta le attivita sono piu complesse e variegate e si ricollegano alle funzioni di polizia amministrativa, giudiziaria e di sicurezza che, in base a leggi e
regolamenti, le sono attribuite. Il servizio di Polizia Municipale sul territorio ricomprende le attivita espletate dal personale del Corpo nell'ambito delle
competenze delineate dalla Legge quadro n. 65/1986, strettamente riferite al territorio del Comune dal quale dipende.

Dette funzioni sono, in dettaglio:

- polizia giudiziaria, rivestendo il personale la qualifica di agenti e ufficiali di Polizia Giudiziaria, limitatamente al servizio (art. 57 del Codice di Proceduta
Penale);

- polizia stradale, ai sensi dell'art.12 del Codice della strada, all'interno del territorio di competenza;

- polizia amministrativa, le cui mansioni sono specificate dall'art.18 d.P.R. n. 616 del 24 settembre 1977;

- polizia urbana e rurale;

- polizia ambientale, edilizia, ittico-venatoria, demaniale;

- polizia veterinaria, sanitaria e annonaria-commerciale, incluse le norme che tutelano il consumatore e la vigilanza sul rispetto delle norme igienico-
sanitarie, la somministrazione di alimenti e bevande, anche alcoliche;

- polizia mortuaria e esecuzione ordinanze sindacali in materia di Trattamenti Sanitari Obbligatori;

- accertamenti anagrafici, informazioni relative alle attivita istituzionali dell'ente locale e polizia tributaria locale.

La polizia locale inoltre svolge funzioni ausiliarie di pubblica sicurezza, con qualifica rilasciata dal prefetto

con apposito decreto e su richiesta del sindaco o del presidente della provincia.

Nell'ambito del territorio comunale la Polizia Municipale, in via primaria, vigila sul regolare svolgimento della vita, della liberta, della sicurezza dei/lle
cittadini/e.

Esercita la tutela dei beni municipali e verifica il regolare andamento dei pubblici servizi.

Concorre con le altre Forze di Polizia all'osservanza delle legge, dei regolamenti e delle altre disposizioni emanate dallo Stato, dalla Regione, dalla
Provincia, dal Comune e dalle altre autorita che operano sul territorio comunale, con particolare riguardo alle norme concernenti la polizia urbana e rurale,
la circolazione stradale, l'edilizia, I'urbanistica, la tutela ambientale, il commercio, pubblici esercizi, la disciplina igienico-sanitaria.

Svolge inoltre servizi d'ordine, di vigilanza, di rappresentanza e scorta necessaria ai compiti istituzionali del Comune.

Esercita la vigilanza sulle attivita del commercio con compiti di prevenzione e repressione degli abusi in danno del consumatore, verifica che nei mercati e
nei pubblici esercizi vengano osservate le norme igienico-sanitarie.

Effettua controlli sulla salubrita del suolo, degli aggregati urbani e delle abitazioni.

Assicura che nel territorio di competenza I'attivita edilizia si svolga in conformita alle leggi, adoperandosi affinché non vengano commessi abusi in materia
di costruzioni, demolizioni, restauri.

A seguito della riorganizzazione, dal 1 dicembre 2014, il Corpo di Polizia Municipale & cosi strutturato:

- Comando Centrale artticolato funzionalmente su cinque unita di cui due di Staff e tre di linea cosi nell'ordine denominate: U.l. Comando, U.I. Studi,
Comunicazioni e Controllo, U.l. Territoriale, U.l. Procedure Amministrative - Edilizia e U.l. Sicurezza.

In queste Unita si incardinano le attivita della Centrale Radio Operativa, dei reparti specialistici (Reparto Sicurezza Stradale, Reparto Sicurezza Urbana,
Polizia Giudiziaria, Polizia Commerciale, Ufficio Violazioni Amministrative e Contenzioso, URP); a questo "cuore" organizzatiivo si aggiunge una struttura
decentrata, articolata su sette Reparti Territoriali, ciascuno ubicato nel territorio del Quartiere di riferimento.
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Servizio Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Il servizio di istituto copre l'intero arco della giornata, 365 giorni all'anno, con pattuglie in servizio su 4 turni (mattino, pomeriggio, sera e notte), senza
soluzione di continuita, garantendo costantemente il servizio di pattugliamento del territorio ed i servizi di pronto intervento e infortunistica stradali, il
servizio rimozioni e le altre attivita legate ai compiti d'istituto.

La centrale Radio Operativa del Corpo garantisce assistenza continuativa all'utente nell'arco delle 24 ore.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. |Commento
01 attivita di polizia stradale, ai sensi dell'art.12 del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Codice della strada, all'interno del territorio di
competenza;
02 attivita di polizia giudiziaria, rivestendo il 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
personale la qualifica di agenti e ufficiali di Polizia
Giudiziaria, limitatamente al servizio (art. 57 del
Codice di Proceduta Penale), con specifico
riferimento alle materie di competenza;
03 attivita di polizia amministrativa, le cui mansioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
sono specificate dall'art.18 d.P.R. n. 616 del 24
settembre 1977,
04 attivita di polizia urbana e rurale; 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
05 attivita di polizia ambientale, edilizia, ittico- 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
venatoria, demaniale;
06 attivita di polizia veterinaria, sanitaria e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
annonaria-commerciale, incluse le norme che
tutelano il consumatore e la vigilanza sul rispetto
delle norme igienico-sanitarie, la
somministrazione di alimenti e bevande, anche
alcoliche;
07 attivita di polizia mortuaria e esecuzione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
ordinanze sindacali in materia di Trattamenti
Sanitari Obbligatori;
08 accertamenti anagrafici, informazioni relative alle 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
attivita istituzionali dell'ente locale e polizia
tributaria locale.
09 funzioni ausiliarie di pubblica sicurezza, con 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

qualifica rilasciata dal prefetto
con apposito decreto e su richiesta del sindaco o
del presidente della provincia.
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Servizio Attivita di Polizia Municipale sul territorio
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Attivita di staff della Direzione

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

U.l. COMANDO

Coordinamento dell'attivita di staff e svolgimento delle funzioni di supporto alla Direzione

Il servizio si occupa dell'attivita di staff al Comandante e relazioni sindacali, logistica, massa vestiario, gestione mezzi e apparati radio, missioni del
personale, gestione contabile, programmazione e controllo, contratti e spese economali, matricola di settore e gestione del personale, segreteria e
tutoraggio informatico

Il servizio € articolato in:

- Segreteria Comando che disimpegna il complesso delle attivita afferenti la Segreteria Comandante e disimpegna le relazioni con le segreterie degli
Organi Istituzionali

- Affari Generali che garantisce ed istruisce le funzioni e la gestione della Segreteria di Settore ed in collaborazione con I'Unita Intermedia Studi,
Comunicazione e Controllo effettua ed elabora la raccolta dei dati statistici, dispone e verifica la gestione e I'aggiornamento dell'Intranet IONOI, del portale
Web del Corpo, nonché la convalida di eventuali comunicati stampa e conferenze stampa

- Ufficio Matricola che gestisce la matricola di settore

- Ufficio Servizi che elabora ed effettua la programmazione dei servizi generali

- Ufficio Contabilita che presiede al complesso dei servizi e della contabilita della sede unica

- Ufficio Gestione Risorse che cura il controllo di gestione e la pianificazione economica, valuta, elabora, verifica e predispone tutti gli atti economici di
competenza del Settore, cura la gestione della massa vestiario, dei veicoli, delle forniture economali e della logistica in generale, disimpegna e cura gli
aspetti di competenza del settore relativi alla sicurezza sul lavoro ed e referente gestionale delle sedi di lavoro.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Attivita di Staff e funzioni di supporto alla 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Direzione di Settore - Comando;
02 Cura delle relazioni esterne e comunicazione 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
istituzionale;
03 supporto al Direttore in materia di Relazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Sindacali
04 presidio della logistica e sicurezza delle sedi di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
lavoro
05 Coordinamento Gestione risorse, 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Programmazione e controllo, gestione contabile;
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Attivita di staff della Direzione
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
06 Gestione esposti e segnalazioni, istruzione delle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
procedure tramite sw gestionale “CZRM - Punto
d'Ascolto”
07 gestione servizi generali del personale, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

pianificazione dei carichi di lavoro e dei servizi
relativi alle manifestazioni sportive, politiche,
sindacali e religiose

08 Elaborazione statistiche delle attivita del Settore 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%

81



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Centrale Radio Operativa

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Attivita di staff della Direzione

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

CENTRALE RADIO OPERATIVA

Coordinamento della Centrale Radio Operativa e degli interventi della Polizia Municipale

Il servizio si occupa della gestione dell'attivita d'intervento sul territorio, delle segnalazioni e richieste d'intervento della cittadinanza e di altri soggetti
istituzionali, della gestione delle comunicazioni radio tramite utilizzo degli apparati rete radio digitale R3, all'aggiornamento dei piani d'intervento in
situazioni di emergenza, alla gestione dei fittoni telecomandati di accesso e del sistema di videosorveglianza

Il servizio indirizza e coordina gli interventi sul territorio di tutti i servizi della Polizia Municipale, attraverso la rete radio digitale Regionale Tetra R3,
fornendo disposizioni, indicazioni e il necessario supporto operativo alle pattuglie, assicura la gestione del centralino telefonico di pronto intervento e
infortunistica stradale, a disposizione dell'utenza cittadina 24 ore su 24, cura il collegamento diretto ed il coordinamento operativo nei casi di emergenza
con le altre Forze di Polizia, con il 118 e con i Vigili del Fuoco, in ogni caso di emergenza e con gli altri Enti coinvolti nelle attivita operative ordinarie,
segnala i necessari interventi d'urgenza di competenza degli altri Settori Comunali, di Hera e degli Enti responsabili a vario titolo della manutenzione delle
strade, loro pertinenze e relativa impiantistica (semafori, illuminazione, segnaletica) e gestisce il sistema di videosorveglianza delll Amminsitrazione
comunale, curando l'archiviazione, conservazione e il trattamento delle immagini, nel rispetto delle normative vigenti

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
01 gestione e coordinamento dell'attivita d'intervento 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
della PM sul territorio in base alle segnalazioni e
richieste d'intervento della cittadinanza e di altri
soggetti istituzionali
02 gestione delle comunicazioni radio con il 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
personale operativo tramite rete radio digitale
Tetra R3
03 coordinamento dei piani d'intervento in situazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
di emergenza
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Coordina, indirizza e presiede all'intera attivita

Coordinamento repatrti territoriali

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

U.l TERRITORIALE

Coordinamento e gestione dei reparti territoriali d'intesa con il Comando

Coordinamento delle attivita dei nuclei territoriali e del Reparto Citta Storica, con elaborazione mensile delle statistiche e dei dati dell'attivita svolta per

invio alle istituzioni. Coordinamento delle attivita relative a vari progetti e al contrasto di alcuni fenomeni inerenti la sicurezza della cittadinanza d'intesa
con i vari Settori. Organizzazione delle attivita di sgombero e bonifica del territorio nell'ambito della sicurezza delle aree urbane. Coordinamento servizi
serali e notturni effettuati dai Nuclei

L'ufficio si avvale direttamente del personale assegnato al responsabile dell'Unita Intermedia per coordinamento, gestione, indirizzo e presidio dell'intera
attivita dei reparti territoriali e del Reparto Citta Storica. Mantiene i rapporti con le Presidenze e gli organi dei Quartieri nonché Settori e Servizi
dellAmministrazione Comunale preposti. Elabora ed avvia, in collaborazione con le altre Unita Intermedie e Settori delll Amministrazione Comunale
coinvolti progetti, programmi, interventi e azioni volti a garantire efficacia in termini di polizia di prossimita e comunita, sicurezza urbana, lotta al degrado e
rilevazione territoriale di problematiche sociali, minorili e stradali afferenti la competenza della Polizia Municipale

dei Reparti Territoriali e del Reparto Citta Storica.

02 Mantiene i rapporti, in accordo con il

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016 31/12/2016 100,00%
01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Comandante Direttore di Settore e in supporto
all'azione svolta dai singoli Ufficiali Responsabili
di Reparto Territoriale, con le Presidenze e gli
organi dei Quartieri, nonché con i Settori e
Servizi dell’Amministrazione Comunale a cio

preposti

83



Comune di Bologna
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Codice Azioni

03

04

05

06

07

Elabora ed awvia, in collaborazione con le altre
Unita Intermedie coinvolte ed eventualmente con
Settori e Servizi dell' Amministrazione Comunale,
progetti programmi, azioni e interventi, volti a
garantire la massima qualita ed efficacia
possibile in termini di Polizia di Prossimita e
Comunita, Sicurezza Urbana, lotta al degrado
urbano e rilevazione territoriale di problematiche
sociali, minorili e stradali, afferenti la competenza
delle normative vigenti

Supporta i Reparti territoriali di Quartiere per la
semplificazione e innovazione dei processi e
procedure amministrative di competenza

coordinamento del sistema di gestione delle
segnalazioni dei cittadini "CZRM - Punto
d'Ascolto"e supporto ai Settori e ai Quartieri, in
materia di gestione coordinata delle segnalazioni

si rapporta con gli altri Settori e Servizi
dell'Amministrazione Comunale nonché con la
direzione politica e amministrativa dei Quartieri
per definire piani d'intervento specifici e le
diverse priorita

Coordina, per conto della Direzione, le attivita
degli Assistenti Civici, organizzati in gruppi di
volontari a disposizione dei Responsabili dei
Reparti Territoriali, da impiegarsi a supporto delle
attivita della P.M, nell'ottica di una maggiore
presenza e visibilita delle figure istituzionali nello
spazio pubblico urbano tenuta dell'elenco degli
assistenti civici e gestione delle conseguenti
relazioni interne ed esterne

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Coordinamento repatrti territoriali

Unita Referenti

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Saragozza-Porto

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO TERRITORIALE SARAGOZZA - PORTO

Reparto territoriale Saragozza-Porto

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico. Segnalazione e attivita per il recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio,
presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado, controllo attivita commerciali turno C con assegnazione
posteggi ambulanti, pubblici esercizi ed edilizia. Monitoriaggio aree a rischio, insediamenti abusivi, controllo stazione ferroviaria e zona Ospedale
Maggiore. Controllo zona Pratello ed attivita di presidio zona Tribunale. Sviluppo dei controlli con velocipede in particolare riferimento ai percorsi ciclabili.
Attivita informativa relativa a pratiche propedeutiche ad assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita
informativa a supporto dei servizi sociali e Procura dei minori.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale Saragozza-Porto

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Saragozza-Porto

Codice Azioni Unita Referenti

02 Coordinamento e omogeneizzazione delle
procedure e delle modalita operative derivante
dall'unificazione dei due distinti reparti originari e
operativita in coordinamento sinergico con |l
Reparto “Citta Storica” sul territorio di
competenza comune

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,0%

Commento

87



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Reno-Borgo Panigale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO TERRITORIALE RENO - BORGO PANIGALE

Reparto territoriale Reno-Borgo Panigale

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico e permessi temporanei per veicoli superiori agli 80 q.li. Segnalazione e attivita per il
recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio, presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado,
controllo attivita commerciali, pubblici esercizi ed edilizia.Monitoraggio aree a rischio di insediamenti abusivi presenti in zone perifichedella citta con
particolare riferimento alle aree fluviali. Sviluppo dei controlli con velocipede in particolare riferimento ai percorsi ciclabili, alle areee fluviali e golenali.
Controllo area aeroportuale e zone cimiteriale. Attivita informativa relativa a pratiche propedeutiche ad assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia
residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita informativa a supporto dei servizi sociali e Procura dei minori.
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale Reno-Borgo Panigale

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Reno-Borgo Panigale

Codice Azioni Unita Referenti

02 Coordinamento e omogeneizzazione delle
procedure e delle modalita operative derivante
dall'unificazione dei due distinti reparti originari

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,0%

Commento
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Santo Stefano

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali
SETTORE POLIZIA MUNICIPALE
REPARTO TERRITORIALE S.STEFANO
Reparto territoriale Santo Stefano

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico. Segnalazione e attivita per il recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio,
presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado, controllo attivita commerciali, pubblici esercizi ed
edilizia. Controllo dei Giardini Margherita e parco Lunetta Gamberini e zona Tribunale. Attivita informativa relativa a pratiche propedeutiche ad
assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita informativa a supporto dei servizi sociali e Procura dei
minori.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale Santo Stefano

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Santo Stefano

Codice Azioni Unita Referenti

Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
02 Operativita in coordinamento sinergico con il 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Reparto “Citta Storica” sul territorio di
competenza comune
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Navile

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali
SETTORE POLIZIA MUNICIPALE
REPARTO TERRITORIALE NAVILE
Reparto territoriale Navile

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico. Segnalazione e attivita per il recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio,
presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado, controllo attivita commerciali, pubblici esercizi ed
edilizia. Monitoraggio aree a rischio di insediamenti abusivi presenti in zone perifiche della citta con particolare riferimento alle aree fluviali. Attivita
informativa relativa a pratiche propedeutiche ad assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita
informativa a supporto dei servizi sociali e Procura dei minori.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale Navile

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Navile
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale San Donato-San Vitale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO TERRITORIALE SAN DONATO - SAN VITALE
Reparto territoriale San Donato-San Vitale

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico. Segnalazione e attivita per il recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio,
presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado, controllo attivita commerciali, pubblici esercizi ed
edilizia. Controllo quartiere fieristico, zona Universitaria e servizio mirato alle aree pedonalizzate Universita e Montagnola. Attivita informativa relativa a
pratiche propedeutiche ad assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita informativa a supporto dei
servizi sociali e Procura dei minori.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale San Donato-San Vitale

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale San Donato-San Vitale

Codice Azioni Unita Referenti

02 Coordinamento e omogeneizzazione delle
procedure e delle modalita operative derivante
dall'unificazione dei due distinti reparti originari e
operativita in coordinamento sinergico con |l
Reparto “Citta Storica” sul territorio di
competenza comune

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,0%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Savena

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO TERRITORIALE SAVENA

Reparto territoriale Savena

Al fine di garantire un contatto diretto con i cittadini, coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo,

svolgono sul territorio di competenza tutte le attivita di Polizia Locale, con particolare riferimento ai modelli di servizio atti a garantire la pratica diffusa della
Polizia di Prossimita e con essa il pattugliamento

del territorio con modalita e scopi di idonea prevenzione, conoscenza accurata e costante delle problematiche, capacita di efficace ed utile intervento
repressivo

- Assicurano il ricevimento del pubblico

- Assicurano il presidio all'entrata e all'uscita delle scuole secondo un piano di effettiva fattibilita e sostenibilita in relazione agli organici dati

- Concorrono ai servizi generali di Pronto Intervento, Infortunistica e quant'altro necessiti sulla base della

programmazione generale emanata dal Comando

Accertamenti di violazioni amministrative, ordinanze antismog, pronto intervento, rilevazioni incidenti stradali e rimozioni. Attivita amministrative di
supporto e rilascio autorizzazioni provvisorie transito Centro Storico e permessi temporanei per veicoli superiori a 80 g.li. Segnalazione e attivita per il
recupero dei veicoli abbandonati. Controllo del territorio, presidi alle scuole, controllo campi nomadi, aree verdi, con attivita di pattugliamento antidegrado,
controllo attivita commerciali, pubblici esercizi ed edilizia. Monitoraggio aree a rischio di insediamenti abusivi presenti in zone perifiche della citta con
particolare riferimento alle aree fluviali e Parco dei Cedri. Attivita di efficientamento con revisione segnaletica inerente il programma di "Pulizia Strade".
Attivita informativa relativa a pratiche propedeutiche ad assegnazione, revisione, verifica alloggi di edilizia residenziale pubblica, in gestione ACER. Attivita
informativa a supporto dei servizi sociali e Procura dei minori.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Reparto territoriale Savena

Codice Azioni Unita Referenti

01

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Relazione e gestione rapporti con presidenti di
quartiere, direttori di quartiere e forze di polizia
territoriale;

Attivita di rete con altri soggetti, istituzionali e
non, attivi sul territorio

Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi, proposta e
istruttoria per valutazione e procedimenti
disciplinari;

Gestione e responsabilita dell'impiego tecnico
operativo degli Assistenti civici assegnati al
nucleo territoriale

Gestione servizi al pubblico (orari, chiusure per
sciopero, altre chiusure ecc) e verifica della
customer satisfaction;

Istruttorie tecnico/amministrative;
Partecipazione a gruppi tecnici ed équipes
operative intersettoriali;

Rappresentanza del Comando nei confronti di
enti esterni e in commissioni in relazione alle
posizioni degli utenti;

Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Programmazione e gestione anche attraverso
soggetti terzi di servizi, progetti, manifestazioni e
attivita di competenza.

Presidio del territorio di primo livello per le
funzioni di polizia commerciale, polizia edilizia,
polizia giudiziaria;

Rilascio permessi accesso ZTL,;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Savena
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Reparto territoriale Citta Storica

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Coordinamento reparti territoriali

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO TERRITORIALE CITTA' STORICA
Reparto territoriale Citta Storica

Espleta tutte le attivita di Polizia Locale — fatta eccezione per le specifiche attivita di referenza

specializzata, ordinariamente disimpegnate dal personale assegnato ai corrispondenti Reparti Territoriali

- relativamente alla porzione di territorio comunale corrispondente al Centro Storico cittadino (come da

mappa documentale agli atti), anche coordinandosi con i Reparti specializzati del Corpo, sulla base di

una stretta inter relazione con i Reparti Territoriali dei quartieri aventi compresenza territoriale nell'area

- Opera, con elevata priorita e appropriata metodologia di servizio, |'attivita di polizia stradale con specifico riferimento ai piani di pedonalizzazione e alle
modifiche inerenti il Pianto Traffico all'interno della cerchia dei viali di circonvallazione, nonché I'attivita di Polizia di Prossimita applicata al particolare
contesto del centro cittadino, garantendo forte predominanza di servizi appiedati o ciclomontati, nonché utilizzando sistemi di ripartizione del
pattugliamento per vie o comparti, fruendo di elevata e specifica formazione rivolta alla conoscenza storico-architettonica-topografica del Centro Storico,
alle eccellenze ed agli eventi insistenti sul proprio territorio, predisposizione alla comunicazione diretta, assertiva € massimamente orientata alla corretta
Deontologia di servizio, con i cittadini, i turisti e gli esercenti le attivita economiche, anche in lingua straniera, particolarmente per quanto riguarda la lingua
inglese

- Garantisce il servizio di vigilanza della Residenza Comunale e dei cortili di Palazzo, nonché il controllo

del territorio delle aree adiacenti

- Assicura il ricevimento del pubblico

- Presta prioritariamente servizio di vigilanza durante le sedute del Consiglio Comunale

- Cura prioritariamente le scorte al Gonfalone della Citta e i servizi d'onore e di rappresentanza sul territorio cittadino e nazionale

- Gestisce le attivitd procedurali relative ai Trattamenti ed Accertamenti Sanitari Obbligatori ex

L.180/1978, curando la stesura delle relative ordinanze, da sottoporre alla firma del Sindaco o

dell'Assessore delegato

- Cura il rilascio dei permessi temporanei per il transito degli autoveicoli nella ZTL ed aree pedonali, compresi i veicoli superiori a 80 q.li

- Assicura il ricevimento del pubblico presso la residenza comunale, riceve segnalazioni ed esposti, opera

per presa visione dei documenti a seguito di verbali ai sensi art.180 cds.

Il Reparto svolge I'attivita di presidio e controllo del Centro Storico all'interno della cosiddetta "Cerchia dei Mille" con modalita operative che privilegiano il
pattugliamento appiedato o con veicoli a basso impatto ambientale articolando il servizio sui quattro turni in quanto concorre ai servizi generali di pronto
intervento, infortunistica e altri servizi di programmazione generale.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Codice Azioni

01

02

03

04

05

Attivita di competenza della P.M. in materia di:
Gestione e organizzazione del personale
assegnato: ferie, permessi, turni, aspettative,
individuazione fabbisogni formativi
Rappresentanza del Comando nei confronti degli
utenti dei servizi di competenza;

Gestione protocollo e archivio relativo alle unita
di competenza;

Rilascio permessi accesso ZTL;

Concorso ai servizi generali di Pronto Intervento
e Infortunistica sulla base della programmazione
del Comando

Attivita di polizia stradale con specifico
riferimento ai piani di pedonalizzazione e alle
modifiche inerenti il Piano Traffico all'interno
della cerchia dei viali di circonvallazione, nonché
I'attivita di Polizia di Prossimita applicata al
particolare contesto del centro cittadino, con
predominanza di servizi appiedati o ciclomontati
0 comungue a basso impatto ambientale

Vigilanza durante le sedute del Consiglio
Comunale; servizi di scorta al Gonfalone della
Citta e servizi d'onore e rappresentanza sul
territorio cittadino e nazionale

Servizi di accoglienza turistica svolti da
personale appositamente formato in materia di
"nozioni storico-artistiche della propria citta",
finanziato dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento per lo Sviluppo € la
Competitivita del Turismo; servizi di supporto alle
scolaresche in visita a Palazzo Comunale e
monumenti storici, finalizzati alla conoscenza
delle istituzioni cittadine, delle loro funzioni e dei
luoghi piu significativi della storia comunale

Trattamenti ed Accertamenti Sanitari Obbligatori
ex L.180/1978 e stesura delle relative ordinanze

Reparto territoriale Citta Storica

Unita Referenti

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Reparto territoriale Citta Storica
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione violazioni amministrative, contenzioso e vigilanza edilizia

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri

Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

U.l. PROCEDURE AMMINISTRATIVE - EDILIZIA

Coordinamento del processo di gestione delle violazioni al Codice della Strada e cura i rapporti con gli altri settori comunali, in particolare la mobilita

Cura dell'iter delle violazioni al Codice della Strada con collegamento a banche dati e postalizzazione sanzioni, notifiche effettuate da altri Comuni per
conto del Comune di Bologna e rimborsi. Gestione diretta con supporto di Engineering dell'attivita di riscossione coattiva tramite ingiunzione fiscale dei
verbali non pagati. Cura del processo sanzionatorio relativo a violazioni accertate attraverso i sistemi telematici di controllo (SIRIO, RITA, STARS e
SCOUT). Gestione relativa all'iter amministrativo relativo alle sanzioni amministrative accessorie previste dal Codice della Strada e da leggi speciali
(rimozioni, fermi, sequestri, confische ecc.). Gestione amministrativa dei procedimenti relativi a veicoli abbandonati e a veicoli oggetto di furto. Cura ed iter
per i ricorsi a violazioni al Codice della Strada (Giudice di Pace e Prefettura).Controllo edilizio ed accertamento violazioni amministrative/penali. Gestione
amministrativa e di controllo Taxi e NCC e prosecuzione dei controlli per il contrasto dell'abusivismo.

Il servizio é articolato in:

- Violazioni amministrative e Ufficio Relazioni con il Pubblico che gestisce il processo delle violazioni al Codice della Strada, dalla fase di accertamento
fino alla riscossione coattiva, attivata per le sanzioni non pagate. In particolare, tramite la sezione URP, fornisce informazioni sull'attivita della P.M., riceve
i ricorsi contro i verbali, riceve le richieste di copie di verbali e provvede al rilascio, consente la visione delle immagini a supporto di rilevazioni effettuate
tramite strumenti telematici, fornisce informazioni sulle violazioni e sui pagamenti, provvede a prendere visione dei diversi documenti necessari per la
circolazione, quando un verbale ne impone la presentazione ad un organo di polizia stradale (art. 180 C.d.S) e rilascia permessi temporanei di accesso
alla ZTL di durata fino a 96 ore

- Ufficio sanzioni accessorie che provvede alla gestione delle procedure relative all'applicazione delle sanzioni accessorie previste dal C.D.S, Fermi,
Sequestri etc. emettendo i relativi provvedimenti , o completando le procedure poste in essere sulla strada da altri operatori, cura i rapporti con la
Prefettura, organo preposto all'emissione dei provvedimenti di convalida , implementando regolarmente la banca dati Telematica SIVES, predisposta dal
Ministero, cura i rapporti con l'impresa concessionaria dell'attivita di rimozione , vigilando sull'attuazione delle norme contrattuali, cura il procedimento di
smaltimento, previa acquisizione al Demanio, dei veicoli abbandonati , e procede alle verifiche su veicoli presunti oggetto di furto

- Ufficio contenzioso che assicura la gestione di tutte le attivita correlate alla trattazione dei ricorsi al Prefetto o al Giudice di Pace, curando l'istruttoria dei
ricorsi e predisponendo le controdeduzioni e memorie da presentare in giudizio, mantiene e cura i rapporti con la prefettura, sulla materia, concorrendo a
implementare il sistema SANA predisposto dal Ministero, per la gestione informatizzata su base nazionale dei ricorsi al Prefetto, cura i rapporti con |'ufficio
Legale e se del caso con avvocati incaricati di difendere I'ente in giudizio a fronte di ricorsi contro sanzioni C.d.s., provvede altresi a saldare le spese
legali di soccombenza

- Vigilanza e controllo Polizia Edilizia che in collegamento con i settori competenti, in particolare col Dipartimento Riqualificazione Urbana, assicura la
vigilanza sull'attivita Edilizia e Urbanistica sul territorio, esercita attivita di P.G. sia d'iniziativa che delegata in materia urbanistico edilizia, esegue controlli
collaterali collegati all'attivita cantieristica

- Ufficio taxi che in coordinamento con il Settore Mobilita urbana cura tutte le attivita amministrative relative al servizio taxi e noleggio con conducente,
rilascio e trasferimento delle autorizzazioni e licenze, modalita del servizio, turni, riposi, rispetto del regolamento unificato per la gestione sovracomunale
degli autoservizi pubblici non di linea con autovetture
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Sottoservizio 4° livello Gestione violazioni amministrative, contenzioso e vigilanza edilizia
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 supervisione del processo di gestione delle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

violazioni relative al Codice della Strada,
comunque rilevate, e relative procedure di
notificazione

02 Coordinamento strategico della gestione dei 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
contenziosi sollevati davanti al Giudice di Pace e
davanti al Prefetto

03 Gestione delle procedure sanzionatorie dei 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
sistemi Sirio e Rita, dedicati alla rilevazione
telematica delle infrazioni al CdS

04 Analisi delle possibili implementazioni delle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
tecnologie informatiche di competenza, in
rapporto diretto con i Settore Sistemi Informatici
del Comune

05 Gestione sanzioni amministrative accessorie 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
previste dal Codice della Strada

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Mobilita e Sicurezza

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri

Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

U.l. SICUREZZA

Coordinamento dell'attivita sul territorio comunale in materia di Polizia Stradale, Infortunistica, Polizia Amministrativa e Sicurezza Urbana

ATTIVITA' DI POLIZIA AMMINISTRATIVA: Coordina l'attivita di prevenzione e repressione degli illeciti accertati, sia di natura penale che amministrativa,
nei diversi ambiti delle attivita produttive: commercio in sede fissa e itinerante, pubblici esercizi, pubblico spettacolo, circoli privati, attivita ricettive,
artigianato, mestieri girovaghi, documentazione amministrativa delle attivita economiche, controllo del rispetto delle norme sull'etichettatura,
sull'esposizione dei prezzi, saldi, rispetto degli orari e ogni altra legge e regolamento in materia, con particolare attenzione al rispetto del Regolamento di
Polizia Urbana. Collabora con il Settore Entrate e I'Agenzia delle Entrate nell'accertamento di situazioni di elusione o evasione dei tributi statali (Irpef, Iva,
Imposte di registro). Responsabile dei controlli e accertamenti sull'elusione e I'evasione relativa ai principali tributi locali e dei controlli sulla regolarita della
pubblicita, delle affissioni e delle insegne d'esercizio.

SICUREZZA URBANA E ANTIDEGRADO: coordina l'attivita sul territorio comunale in materia di sicurezza urbana, ivi compreso il contrasto al degrado
urbano, adottando modalita operative per il presidio del territorio in funzione del complessivo miglioramento della sicurezza cittadina. Si raccorda con gli
altri Settori del’Amministrazione comunale e con le Istituzioni sul territorio per definire piani di intervento specifici e le diverse priorita.

SICUREZZA STRADALE, COORDINAMENTO ATTIVITA' DI CONTROLLO DELLA VIABILITA' CITTADINA E INFORTUNISTICA STRADALE: definisce
le linee d'indirizzo e le modalita d'intervento in tema di controllo della viabilita cittadina, della sosta, della sicurezza della circolazione e dell'infortunistica
stradale; sovrintende alle attivita di Polizia Stradale e di infortunistica attraverso il rilievo degli incidenti stradali, alla stesura dei relativi rapporti e alla
corretta stesura degli atti amministrativi e penali. Coordina l'attivita  svolta in materia dai Nuclei Territoriali e dagli altri Reparti al fine di uniformarne lo ed
elevarne gli standard qualitativi del servizio.

Pianifica e coordina le attivita di controllo del traffico, in particolare sulla grande viabilita cittadina e sulle aree di snodo delle principali arterie di traffico;
cura la gestione operativa dei sistemi di controllo automatico finalizzati alla sicurezza stradale (S.T.A.R.S. e S.C.0.U.T.); garantisce il controllo dei

cantieri stradali e delle relative occupazioni di suolo pubblico.

Cura l'integrazione delle attivita svolte dal personale dei Reparti territoriali e degli altri Reparti nelle materie di competenza, fornendo supporto, consulenza
e formazione.

Cura l'integrazione delle attivita svolte dal personale dei Reparti territoriali e degli altri Reparti nelle materie di competenza, fornendo supporto, consulenza
e formazione.

In sinergia con I'Unita Intermedia Territoriale, nonché in accordo con il Comandante, coordina I'attivita sul territorio comunale in materia di polizia stradale,
infortunistica, polizia amministrativa, sicurezza urbana, ivi compreso il contrasto al degrado urbano, anche definendo piani di intervento ed adottando
modalita operative per il presidio del territorio in funzione del complessivo miglioramento della sicurezza

cittadina. Si raccorda con gli altri Settori dell’Amministrazione comunale e con le Istituzioni sul territorio per definire piani di intervento specifici e le diverse
priorita. Sulla base degli obiettivi e degli indirizzi, individua le priorita d'intervento e ne pianifica I'attuazione. Si rapporta con il responsabile degli "Ausiliari-
Accertatori" ai fini dell'attuazione del Piano Sosta. Collabora con I'Ufficio Studi e Formazione ai fini della formazione ed aggiornamento delle diverse figure
di accertatori e per una efficace ed efficiente programmazione dei servizi degli stessi sul territorio.
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Sottoservizio 4° livello Mobilita e Sicurezza

Codice Azioni Unita Referenti

01 controllo del territorio comunale in materia di
sicurezza urbana, finalizzato al contrasto delle
molteplici forme di degrado

02 attivita di prevenzione e repressione degli illeciti
penali e amministrativi in materia di commercio in
sede fissa e itinerante, pubblici esercizi, pubblico
spettacolo, circoli privati, attivita ricettive,
artigianato, mestieri girovaghi, norme
sull'etichettatura, sull'esposizione dei prezzi,
saldi, rispetto degli orari e ogni altra legge e
regolamento in materia, con particolare
attenzione al rispetto del Regolamento di Polizia
Urbana

03 controllo della viabilita cittadina, della sosta, della
sicurezza della circolazione, grande viabilita
cittadina e gestione operativa dei sistemi di
controllo automatico finalizzati alla sicurezza
stradale (S.T.A.R.S.e S.C.0.U.T))

04 Controlli di Polizia Stradale e di Infortunistica
stradale, gestione delle procedure di rilievo degl
incidenti stradali e conseguente stesura dei
relativi rapporti integranti atti amministrativi e
penali

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%

100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Sicurezza Urbana

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Mobilita e Sicurezza

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO SICUREZZA URBANA

Reparto Sicurezza Urbana

Controllo territorio e attivita operativa per il miglioramento della vivibilita urbana. Coordinamento operativo con altre forze di Polizia. Procedure operative
relative alle persone in stato di arresto, fermo, accompagnamento e fotosegnalamento. Armamento e relativo addestramento operativo. Gestione unita
cinofile. Interventi di contrasto alla microcriminalita diffusa.

Assicura il pronto intervento, coordinando e integrando la propria azione con le attivita svolte in tal senso

dal personale dei Reparti Territoriali, in situazioni di insicurezza urbana, disagio, incivilta e degrado urbano, coordina ed esegue le attivita di istituto
conseguenti all'emanazione di provvedimenti amministrativi adottati per contrastare i fenomeni di insicurezza e degrado urbano, svolge attivita di presidio
e controllo del territorio comunale - coordinando e integrando la propria azione con le attivita svolte in tal senso dal personale dei Reparti Territoriali -
finalizzate alla raccolta di informazioni,

all'accertamento dei fatti, alle indagini, alla prevenzione ed alla repressione dei reati in particolare

in materia di borseggi, furti, sostanze stupefacenti, mancato rispetto delle leggi sull'immigrazione, invasione di edifici o terreni, in concorso con guanto
svolto dal Reparto Polizia Commerciale, € impegnato nell'attivita di contrasto ai fenomeni di abusivismo commerciale e contraffazione di marchi.
Utilizza tecnologie finalizzate all'attivita investigativa quali il fotosegnalamento e l'uso di reagenti chimici

per l'analisi speditiva delle sostanze stupefacenti sequestrate

In materia di uso personale delle sostanze stupefacenti cura i rapporti di con la Prefettura per le sanzioni

e I'esecuzione dei provvedimenti

Cura la gestione dell'armeria, la manutenzione delle armi e I'addestramento all'uso delle stesse.

Cura la gestione delle celle di sicurezza

Nell'ambito delle specifiche direttive fornite dal Comandante, concorre ai servizi di controllo del territorio

con le altre forze di polizia

E' dotato di Nucleo cinofilo

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Servizi sul territorio comunale in materia di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

sicurezza urbana, finalizzato al contrasto delle

molteplici forme di degrado e microcriminalita
02 Controlli graffiti e imbrattamenti (progetto 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Pandora)
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Sottoservizio 5° livello Sicurezza Urbana

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

03 Corsi addestramento all'uso dell'arma di servizio, 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
gestione dell'armeria e della manutenzione delle
armi

04 Gestione delle celle di sicurezza 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

05 Fotosegnalamenti di persone da identificare e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
cura delle procedure relative

06 Attivita di controllo con I'impiego del Nucleo 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
cinofilo

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Polizia Commerciale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Mobilita e Sicurezza

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO POLIZIA COMMERCIALE

Polizia Commerciale

Controllo territorio e attivita operativa per la prevenzione e repressione degli illeciti amministrativi e penali in ambito di attivita produttive: commercio in
sede fissa, itinerante, pubblici esercizi, pubblico spettacolo, circoli privati, attivita ricettive, artigianato; in ambito di pubblicita e affissioni; in ambito di
contraffazione marchi; in ambito di leggi e regolamenti su taxi e noleggi con conducente.

Svolge attivita di prevenzione e repressione degli illeciti accertati, sia di natura penale che amministrativa,

nei seguenti ambiti: attivitd produttive: commercio in sede fissa e itinerante, pubblici esercizi, pubblico

spettacolo, circoli privati, attivita ricettive, artigianato, centri estetici, parrucchieri, mestieri girovaghi.

A tutela del consumatore, e della libera e leale concorrenza, controlla le attivita economiche spaziando

dalla verifica della documentazione amministrativa, al controllo del rispetto delle norme sull'etichettatura,

sull'esposizione dei prezzi, sui saldi, sul rispetto degli orari e di ogni altra legge e regolamento in materia

Opera, anche in abiti civili, sui locali pubblici, con particolare attenzione al rispetto del Regolamento di

Polizia Urbana e degli impegni che i gestori assumono con I'Amministrazione, finalizzati al rispetto della

quiete e del riposo dei residenti

Controlla il rispetto di leggi e regolamenti su taxi e noleggio con conducente, con particolare attenzione

alle segnalazioni degli utenti e con servizi dedicati volti a reprimere il fenomeno dell'abusivismo

Controlla la regolarita della pubblicita, delle affissioni e delle insegne d'esercizio

Collabora e integra le attivita svolte dal personale dei Reparti territoriali e degli altri Reparti nelle materie

di competenza, fornendo supporto, consulenza e formazione

Nelle materie di competenza, svolge attivita d'indagine d'iniziativa e delegata dalla Procura delle Repubblica; in particolare, nell'ambito della tutela del
marchio registrato, si coordina con il Reparto Sicurezza Urbana per servizi di controllo anticontraffazione nel centro storico e nell'intero territorio comunale
Controlla e accerta I'elusione e I'evasione finanziaria collegata ai principali tributi locali (tarsu, ici, cosap,...) e collabora, attraverso il Settore Entrate e in
sinergia con i Reparti Territoriali, con I'Agenzia delle Entrate partecipando attivamente all'accertamento fiscale di situazioni di elusione/evasione dei tributi
statali (Irpef,lva, Imposte di registro)

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Procedimento sanzionatorio delle violazioni 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
amministrative relative a Leggi e Regolamenti in
materia di commercio e polizia urbana
02 Controlli in materia di commercio su area 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

pubblica, fiere, mercati
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Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Polizia Commerciale

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

03 Controlli Pubblici Esercizi, attivita commerciali e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

artigianali

04 Controlli tributi comunali e affissioni abusive 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

05 Controlli licenze taxi/NCC 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Sicurezza stradale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Mobilita e Sicurezza

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO SICUREZZA STRADALE

Sicurezza stradale

Garantisce il monitoraggio del territorio attraverso la necessaria attivita operativa per il controllo del traffico, nonche I'accertamento di sanzioni al Codice
della Strada, anche tramite sistemi telematici di controllo e I'espletameto di servizi in occasione di manifestazioni e altri eventi; svolge inoltre I'attivita di
rilevazione degli incidenti stradali e I'esecuzione delle procedure collegate.

A seguito della riorganizzzione del Corpo a regime dal 1° dicembre 2014 il servizio "Reparto Sicurezza Stradale" si articola in:

- Sezione Controllo Viabilita - Motociclisti che in sinergia e coordinamento con I'attivita in tal senso svolta dal personale dei Reparti Territoriali svolge
attivita di controllo del traffico, scorta e pattugliamento mirato alle problematiche della grande viabilita, nonché accertamento di sanzioni al Codice della
Strada, anche tramite sistemi telematici di controllo (STARS, Scout, Velox, ecc.), in particolare sulla grande viabilita cittadina nonché sulle aree di snodo
delle principali arterie di accesso alla citta, presta servizio in occasioni di manifestazioni, fiere, ecc., in collaborazione con i Reparti Territoriali, si raccorda
con altri settori, per quanto riguarda la definizione dei piani di intervento del Settore, in accordo con l'autorita aeroportuale effettua e coordina gli interventi
di controllo della viabilita interna all'area aeroportuale e cura il rilascio dei permessi di trasporti eccezionali

- Sezione Infortunistica che svolge, in via prioritaria e specializzata, I'attivita di rilevazione degli incidenti stradali, completa gli atti dei rilevamenti degli
incidenti stradali e la conseguente attivita amministrativa e di P.G. sia di iniziativa che delegata dalla A.G., riceve il pubblico (coinvolti - testimoni - legali ed
incaricati dalle assicurazioni) e predispone copie degli atti con relativa gestione contabile, assicura il supporto specialistico agli operatori del Corpo
impegnati nel rilevamento degli incidenti stradali, effettua statistiche e planimetrie in scala, si rapporta per quanto di competenza con Motorizzazione,
Prefettura ed Uffici del Giudice di Pace. | Reparti Territoriali concorrono all'attivita di rilevamento dei sinistri stradali.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Attivita di controllo del traffico, scorta e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
pattugliamento, grande viabilita, accertamento di
sanzioni al Codice della Strada anche tramite
sistemi telematici di controllo (STARS, Scout,

Velox, ecc.)

02 Rilevazione degli incidenti stradali, cura delle 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
procedure di completamento degli atti e della
conseguente attivita amministrativa e di Polizia
Giudiziaria, sia di iniziativa che delegata dalla

Autorita Giudiziaria

03 Rilascio dei permessi per trasporti eccezionali ed 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

esecuzione scorte
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Sottoservizio 5° livello Sicurezza stradale
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Studi, comunicazione, controllo ed educazione stradale

Missione di Bilancio 03 Ordine pubblico e sicurezza

Programma di Bilancio 0301 Polizia locale e amministrativa

Linea di mandato 01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri

Area di intervento Sicurezza e presidio del territorio

Servizio Attivita di Polizia Municipale sul territorio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere ~ SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Unita Responsabile U.l. STUDI COMUNICAZIONE E CONTROLLO

Descrizione Costituisce la struttura di presidio e integrazione del Comando, relativamente alle aree strategiche

dell'attivita di studio, analisi procedure, controllo e miglioramento amministrativo, nonché ogni approfondimento
e analisi, anche statistica, utili alla programmazione di lungo periodo, necessaria alla complessiva attivita

del Corpo. Puo inoltre essere assegnataria di progetti speciali, caratterizzati da elevata complessita e/o
trasversalita.

Presidia altresi, in stretta collaborazione con I'Unita Intermedia Comando, la comunicazione, I'educazione
stradale e civica.

Anche per il tramite della collaborazione con I'U.I. Sicurezza, gestisce I'Ufficio Taxi.

Finalita del servizio Il servizio si occupa della formazione del personale e aggiornamento normatico: supporta altri settori nella redazione di regolamenti, ordinanze e
deliberazioni. L'ufficio di Educazione stradale si occupa del coordinamento dell'attivita stessa presso le scuole con lo svolgimento di prove pratiche per la
guida dei mezzi con gli alunni elementari e medie della cittd; attuazione di specifici servizi congiunti con altre forze di polizia per il controllo di guida in
stato di alterazione psicofisica

Modalita organizzativa del servizio Il servizio € cosi articolato:
- Ufficio Studi e Controllo Amministrativo che cura lo studio, I'approfondimento e la valutazione operativa delle normative d'interesse per il Settore e
predispone tutti gli atti di competenza del Direttore, in accordo con il Settore Personale e Organizzazione, progetta, valuta e programma i corsi di
formazione, aggiornamento e specializzazione per tutto il personale del Settore, effettua ed elabora in collaborazione con I'Unita Intermedia Comando, la
raccolta, lo studio e la valutazione dei dati statistici delle attivita del Corpo, valuta, predispone e avvia, in sinergia con le Unita Intermedie e gli Uffici
interessati, nonche su espressa approvazione del Comandante, ogni utlie attivita interna al Settore in termini di controllo amministrativo, revisione
procedure, promozione semplificazioni e adguamenti, analisi di congruita e legittimita degli atti emessi
- Ufficio Comunicazione ed Educazione Stradale che in collaborazione con I'Unita Intermedia Comando, Ufficio Studi e Controllo Amministrativo progetta,
gestisce e aggiorna il portale Web della Polizia Municipale, si raccorda con gli altri uffici interessati del Comune, nonché altri Enti e Istituzioni per la
pianificazione dell'attivita di educazione stradale
- Ufficio Taxi in coordinamento con il Settore Mobilita urbana cura tutte le attivita amministrative relative al servizio taxi e noleggio con conducente: rilascio
e trasferimento delle autorizzazioni e licenze, modalita del servizio, turni, riposi, rispetto del regolamento unificato per la gestione sovracomunale degli
autoservizi pubblici non di linea con autovetture

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento
01 Studio, approfondimento e valutazione operativa 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

delle normative d'interesse per il Settore
02 predisposizione degli atti di competenza del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Direttore, in coordinamento con I'U.l. Comando
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Sottoservizio 4° livello Studi, comunicazione, controllo ed educazione stradale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
03 Progettazione, valutazione e programmazione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

dei corsi di formazione, aggiornamento e
specializzazione per tutto il personale del
Settore, in raccordo con il Settore Personale e
Organizzazione

04 Progettazione, gestione e aggiornamento del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
portale WEB della Polizia Municipale e della
Intranet IONOI, in collaborazione con I'Unita
Intermedia Comando

05 pianificazione dell'attivita di educazione stradale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
o di eventuali campagne di sensibilizzazione
civica.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Coordinamento delle attivita del Corpo in materia

Attivita di Polizia Giudiziaria

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

Attivita di Polizia Municipale sul territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Garantisce il coordinamento delle attivita PM in materia di Polizia Giudiziaria

Il servizio si occupa delle attivita di Polizia Giudiziaria, redazione di notizie di reato e atti correlati, attivita informative e notifiche; si articola in un Ufficio di
Poliza Giudiziaria e in un'aliquota di personale distaccato alla Sezione di Polizia Giudiziaria presso la locale Procura della Repubblica

Il Servizio é cosi articolato:

- Ufficio Polizia Giudiziaria che garantisce il coordinamento delle attivita del Corpo in materia di Polizia Giudiziaria e Vigilanza Edilizia, anche in
collaborazione con la Sezione di Polizia Giudiziaria della Polizia Municipale presso la Procura della Repubblica, nell'ambito della propria diretta
dipendenza gerarchica dal Comandante, cura i competenti rapporti con la Procura della Repubblica, effettua anche specifiche attivita di iniziativa e
indagine, relativamente alle competenze della Polizia Municipale in materia di Polizia Giudiziaria, cura e presidia I'attivita di Polizia Giudiziaria afferente il
maltrattamento di animali, costituisce punto di coordinamento, verifica ed impulso, unitamente a specifici referenti appartenenti ai Reparti Territoriali e al
Reparto Sicurezza, relativamente ai reati di competenza della Procura dei Minori

- Sezione di Polizia Giudiziaria presso la Procura che disimpegna ed esegue tutta I'attivita di Polizia Giudiziaria della Sezione, alle dipendenze funzionali
della Procura della Repubblica, opera, nell'ambito della propria dipendenza funzionale con la Procura della Repubblica, per favorire la collaborazione con
I'Ufficio di Polizia Giudiziaria, nonché ogni utile sinergia, formazione e istruzione, in materia di Polizia Giudiziaria

di Polizia Giudiziaria e Vigilanza Edilizia, in
collaborazione con la Sezione di Polizia
Giudiziaria della Polizia Municipale presso la

Procura della Repubblica

02 Cura dei rapporti con la Procura della

Repubblica, nell'ambito della propria diretta
dipendenza gerarchica dal Comandante.

03 Esecuzione specifiche attivita di indagine di

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016 31/12/2016 100,00%
01/01/2016 31/12/2016 100,00%
01/01/2016 31/12/2016 100,00%

iniziativa e su delega dell'Autoritad Giudiziaria,
relativamente alle competenze della Polizia
Municipale in materia di Polizia Giudiziaria;
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Attivita di Polizia Giudiziaria
Codice Azioni Unita Referenti
04 coordinamento, verifica ed impulso, unitamente a

specifici referenti appartenenti ai Reparti

Territoriali e al Reparto Sicurezza, relativamente

ai reati di competenza della Procura dei Minori

05 Cura e presidio dell'attivita di Polizia Giudiziaria
afferente il maltrattamento di animali

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Servizio Piano della sicurezza stradale

Missione di Bilancio 03 Ordine pubblico e sicurezza

Programma di Bilancio 0301 Polizia locale e amministrativa

Linea di mandato 01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri

Area di intervento Sicurezza e presidio del territorio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere ~ SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Unita Responsabile U.l. SICUREZZA

Descrizione Rilevamento incidenti stradali e cura dell'iter successivo; attivita di pronto intervento, servizi di viabilita, accertamenti violazioni al CdS; controllo del

rispetto delle ordinanze qualita dell'aria; potenziamento attivita STARS e potenziamento controllo telematico soste irregolari anche in collaborazione con
TPER,; controllo cantieri stradali; attivita di educazione stradale presso le scuole; attuazione di specifici servizi straordinari inerenti al contrasto del
fenomeno degli incidenti stradali dovuti a guida in stato di alterazione psicofisica.

Finalita del servizio Rispetto delle regole al fine di prevenire l'incidentalita stradale; una continua e attenta attivita di educazione stradale che ci permette di incontrare
tantissimi bambini e ragazzi delle scuole che insistono nel territorio del Comune di Bologna. Sappiamo che I'educazione & innanzitutto educazione civica.
Nessun luogo come la strada é sintomatico della civilta di un popolo.

Anche I'educazione e la cortesia hanno un luogo ai fini della sicurezza e fluidita del traffico. Una persona educata alla guida di un veicolo lo & ancor di piu
nei rapporti sociali, mentre non sempre & vero il contrario. Per coloro che si apprestano a vivere la motorizzazione, diventa assolutamente indispensabile
I'educazione stradale. Essa si fonda su 2 fattori essenziali:

- conoscenza delle regole della circolazione stradale;

- consapevolezza della necessita di apprendere e osservare queste regole.

Modalita organizzativa del servizio Pattuglie che a bordo di veicoli appositamente attrezzati svolgono attivita di rilievo degli incidenti stradali e delle condizioni psico fisiche del conducente.
Operatori di Polizia Municipale appositamente formati svolgono attivita di educazione stradale all'interno degli istituti scolastici effettuando anche prove
pratiche esterne.

Operatori di Polizia Municipale appositamente formati svolgono, su veicoli all'uopo attrezzati, controllo telematico soste irregolari.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Attivita di controllo delle condizioni psico-fisiche 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
dei conducenti veicoli per guida in stato di
ebbrezza o alterazione da abuso di bevande
alcoliche e sostanze stupefacenti

02 Attivita di educazione stradale all'interno degli 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
istituti scolastici, didattica in aula e prove pratiche
esterne

03 Controllo telematico soste irregolari, violazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

semaforiche, controlli dinamici sulla velocita dei
veicoli con sistema sperimentale ScoutSpeed

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Sportello per il pubblico - Polizia municipale

03 Ordine pubblico e sicurezza

0301 Polizia locale e amministrativa

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Lo Sportello costituisce interfaccia principale per I'erogazione di informazioni e per il ricevimento di istanze correlate ai procedimenti sanzionatori derivanti
dal Codice della Strada. Presso L'URP della Sede Comando & anche possibile procedere alla presentazione di documenti di circolazione quando cio e
richiesto dalle norme del C.d.S. e pagare le contravvenzioni.

Dal 2012 presso I'URP ha sede uno sportello informativo sulle procedure di riscossione coattiva (ingiunzioni fiscali) attivate a seguito del mancato
pagamento delle contravvenzioni.

Presso i nove Nuclei territoriali di Quartiere viene garantito I'accesso al pubblico in giornate ed orari definiti, pubblicizzati sul sito internet di Settore, per la
definizione di pratiche di competenza del Corpo, presentazione reclami ed esposti, rilascio contrassegni per accessi alla ZTL e per il transito in citta dei
veicoli eccedenti gli 80 q.li.

Durante gli orari di servizio diurni (08-19), gli stessi uffici garantiscono anche l'assistenza telefonica all'utenza.

Lo Staff del Comando cura le procedure di accesso agli atti ex L.241/90, di competenza del Settore, evadendo le richieste presentate presso 'URP
centrale e presso gli URP di Quartiere; presiede inoltre alla gestione, smistamento e risposta alle segnalazioni dell'utenza, interessanti le attivita del
Corpo, che vengono processate attraverso "Punto d'Ascolto-CZRM".

Lo sportello si propone di facilitare l'interazione con I'utenza proponendo presso un unico punto la possibilita di effettuare tutte le operazioni comunque
connesse con i procedimenti di competenza del Corpo di P.M. In particolare, I'accesso ad applicazioni informatiche gestionali consente di avere accesso
ai procedimenti sanzionatori in modo completo.

La disponibilita di riscontri che attestino in modo inequivocabile I'evidenza delle violazioni, quali immagini fotografiche raccolte da apparecchiature per la
rilevazione telematica delle violazioni, contribuisce a mantenere un adeguato clima di relazione con l'utenza.

Allo stesso modo, gli sportelli attivati presso i Nuclei Territoriali permettono I'accesso dell'utenza per la definizione di pratiche a carattere "locale”,
contribuendo a consolidare il processo di "prossimita” che caratterizza il vigile di Quartiere.

Il servizio & organizzato su 5 sportelli potenzialmente utilizzabili e con un orario settimanale che prevede I'erogazione del servizio su 5 mattine (orario
8.30/12.30) e due pomeriggi (15.00/18.00). Gli sportelli di Quartiere della P.M. garantiscono I'accesso al pubblico dalle 8.00 alle 13.00 del martedi e del
sabato, dalle 14.00 alle 18.00 del giovedi.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento
01 Erogazione di informazioni e per il ricevimento di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

istanze correlate ai procedimenti sanzionatori

derivanti dal Codice della Strada
02 Accettazione presentazione documenti di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

circolazione quando richiesto dalle norme del
C.d.s. presso L'URP della Sede Comando e
sportello informativo sulle procedure di
riscossione coattiva (ingiunzioni fiscali)
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Servizio Sportello per il pubblico - Polizia municipale

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento

03 Sportello/cassa per il pagamento delle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
contravvenzioni presso URP sede Comando.

04 Definizione di pratiche di competenza del Corpo, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

presentazione reclami ed esposti, rilascio
contrassegni per accessi alla ZTL e per il transito
in citta dei veicoli eccedenti gli 80 Q.li. presso i
Nuclei territoriali di Quartiere

05 Procedure di accesso agli atti ex L.241/90, di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
competenza del settore, evadendo le richieste
presentate presso 'URP centrale e presso gli
URP di Quartiere

06 Gestione, smistamento e risposta alle 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
segnalazioni dell'utenza, interessanti le attivita
del Corpo, che vengono processate attraverso
"Punto d'Ascolto-CZRM"

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto Nuovo patto per la sicurezza

Missione di Bilancio 03 Ordine pubblico e sicurezza

Programma di Bilancio 0302 Sistema integrato di sicurezza urbana

Linea di mandato 12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Programma Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere ~ SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Unita Responsabile SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Descrizione Il progetto mira a:

- promuovere azioni congiunte, progettualita ed interventi su aree a rischio sicurezza;

- valorizzare il cosiddetto "modulo permanente di confronto”;

- migliorare ed integrare il circuito informativo interistituzionale;

- attivare percorsi di ascolto e confronto con le diverse espressioni della realta locale.

Obiettivo primario € ottimizzare il controllo dello spazio pubblico attraverso un migliore coordinamento dei servizi di prossimita ed una maggiore presenza
di uomini delle diverse forze di polizia nelle zone a rischio degrado, specie nelle ore notturne.

Piu verifiche di polizia amministrativa per i luoghi di pubblico spettacolo e contro il commercio abusivo e la contraffazione, ma anche un piu efficiente
scambio di informazioni fra le autorita locali.

Interventi coordinati di contrasto al fenomeno dello spaccio di stupefacenti, sensibilizzazione e vigilanza sul fenomeno delle tossicodipendenze,
alcoolismo e bullismo.

Prevenzione e contrasto del fenomeno della violenza a donne e minori.

Prevenzione e contrasto del fenomeno della prostituzione e suo sfruttamento.

Finalita del progetto Tutela dei cittadini attraverso azioni coordinate ed integrate al fine di promuovere la coesione sociale, la vivibilita del territorio e la qualita della vita.

Profili di governance Gli attori principali sono il Comune e la Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo (UTG), ma sono coinvolti anche la Questura, il Comando provinciale dei
Carabinieri, il Comando provinciale della Guardia di Finanza, i Presidenti dei Quartieri della citta per specifiche problematiche, nonché rappresentanti delle
istituzioni che possano offrire il proprio contributo alla soluzione di particolari criticita.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Attuazione delle politiche di controllo coordinato 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
del territorio contenute nel “Patto per Bologna
sicura” recentemente rinnovato.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoprogetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Nuovo sistema di videosorveglianza

03 Ordine pubblico e sicurezza

0302 Sistema integrato di sicurezza urbana

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

Nuovo patto per la sicurezza

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Revisione, mappatura e adeguamento tecnico del sistema di videosorveglianza cittadino.

E' stato recentemente attivato il tavolo tecnico del Comitato per I'Ordine e la sicurezza pubblica, che ha come obiettivo il riordino e I'adeguamento del
sistema di videosorveglianza cittadino; al tavolo siedono qualificati rappresentanti di tutte le forze dell'ordine coinvolte, unitamente alla componente
tecnica fornita dai Servizi Informatici del Comune di Bologna. In tale ambito, il Corpo di PM ha predisposto la bozza di regolamento sulla
Videosorveglianza, volto a disciplinare la delicata materia delle responsabilita connesse al trattamento dei dati.

Con questo progetto il Comune di Bologna si propone di assicurare la costante revisione, mappatura e adeguamento tecnico del sistema di
videosorveglianza cittadino, quale strumento essenziale messo a disposizione del sistema integrato di sicurezza urbana gestito sui tavoli del Patto per la
Sicurezza, a garanzia di una maggiore e partecipata forma di prevenzione dei comportamenti che recano disagio alla convivenza civile e riducono la
serenita della comunita.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Nell'ambito delle previsioni del Patto per la 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
Sicurezza, seghatamente in tema di
“Potenziamento dell'impiego del sistema di
videosorveglianza”, all'esito del lavoro di riordino
e pianificazione della videosorveglianza cittadina
effettuato sul tavolo tecnico, che vede la
partecipazione di tutte le forze dell’ordine
coinvolte (CC, PS e PM), € stato sottoscritto con
la Regione Emilia Romagna un "accordo di
programma” volto, fra I'altro, a finanziare parte
dei costi di adeguamento, implementazione e
manutenzione del sistema di video-sorveglianza

cittadino.

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Assistenti civici

03 Ordine pubblico e sicurezza

0302 Sistema integrato di sicurezza urbana

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

U.l TERRITORIALE

Il progetto si propone di riorganizzare la presenza di figure a presidio del territorio, in particolare nei pressi delle scuole, denominate assistenti civici alle
dirette dipendenze ed in appoggio alla Polizia Municipale sia come costante riferimento per la cittadinanza sia come deterrente verso la mancanza di
senso civico, mediante la prevenzione di comportamenti che recano disagio alla convivenza civile e riducono la serenita della comunita, raccogliendo
I'eredita delle esperienze virtuose fin qui condotte, precisando regole di ingaggio e organizzazione. Occorrera porre l'accento sulla dipendenza diretta per
quanto attiene alla programmazione delle attivita previste, anche in relazione alle esigenze dei territori, e per la valutazione delle attivita svolte, dal singolo
volontario, dal Comandante del Corpo di P.M. o da un suo delegato. La struttura organizzativa ipotizzata € costituita da sei gruppi di volontari a
disposizione dei singoli responsabili dei nuclei territoriali (delegati dal Comandante), cosi come delineati nel progetto di riorganizzazione del Corpo e da
una quota di riserva diretta dall'Ufficio gestione servizi a supporto nelle manifestazioni al fine di una maggiore presenza e visibilita del Comune nello
spazio pubblico urbano.

Contribuire a realizzare I'obiettivo generale di miglioramento della qualita della citta mediante la realizzazione di un sistema allargato di sicurezza, con
I'introduzione di una riconoscibile presenza di figure di volontari a presidio del territorio, in aggiunta e non in sostituzione rispetto a quanto ordinariamente
svolto dalla Polizia Municipale.

Con questo progetto il Comune di Bologna si propone di assicurare, mediante il concorso di appartenenti alle Associazioni di volontariato iscritte nell'Albo
delle Libere Forme Associative, una maggiore e partecipata forma di presidio del territorio mediante appunto la presenza degli assistenti civici reclutati sia
come costante riferimento per la cittadinanza sia come deterrente verso la mancanza di senso civico, mediante la prevenzione di comportamenti che
recano disagio alla convivenza civile e riducono la serenita della comunita.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Prevista un‘analisi periodica dell'andamento del 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
progetto, sulla base delle relazioni semestrali,
che permettera una valutazione di efficacia
dell'impatto di queste figure sul sistema citta, per
una necessaria taratura di ambiti e modalita di
impiego, in forza e sulla scorta dei risultati
conseguiti nel primo biennio di durata delle
convenzioni (scadenza agosto/settembre 2016).

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Task Force antidegrado

03 Ordine pubblico e sicurezza

0302 Sistema integrato di sicurezza urbana

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

Il progetto intende accorciare la distanza tra amministrazione locale e autorita di pubblica sicurezza e accompagnare le politiche di repressione ad azioni
di prevenzione e di inclusione sociale.

La legalita € anche un valore che va diffuso e insegnato alle giovani generazioni. Credere nella legalita vuol dire credere nella giustizia e far crescere un
senso di responsabilita individuale. Il controllo dello spazio pubblico, I'approccio alle problematiche delle vittime, I'educazione dei giovani alla legalita, il
contrasto al bullismo debbono vedere forti investimenti educativi.

Particolarmente articolata e orientata su piu versanti appare in merito l'attivita della Polizia Municipale, attraverso il progetto “Cantiere Vigile” in sinergia
con Ausl, Ispettorato del Lavoro, Citta Metropolitana ed altri Enti svolgendo un'attento controllo sui cantieri edili; I'attivita di polizia Amministrativa concorre
attivamente alle azioni di contrasto ed accertamento in materia di evasione fiscale, operate congiuntamente al Settore Entrate, nonché alle azioni di
contrasto di forme di elusione della normativa sui locali di intrattenimento esercitata da alcuni circoli privati; I'attivita di controllo capillare del territorio, che
ha portato piu volte ad intervenire per fenomeni di illegalita diffusa di vario genere (occupazioni abusive, invasione di terreni ed edifici, prostituzione,
nomadismo, manifestazioni rumorose, etc).

Agevolare sia con azioni di prevenzione (corsi, seminari, interventi nelle scuole rivolte agli operatori di polizia municipale, ai/alle cittadini/e e agli operatori
di attivita specifiche) che con azioni di controllo/repressione la conoscenza ed il rispetto delle regole che presidiano la civile e corretta convivenza.

Unitamente al Comune l'attivita descritta vede I'azione sinergica dell'Asl, dell'lstituto per I'lstruzione Professionale dei Lavoratori Edili della Citta
Metropolitana IIPLE, di associazioni del terzo settore, nonché per la parte relativa ai controlli la stretta connessione operativa con le forze di Polizia Statali
(Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Guardia di Finanza) e gli enti statali preposti a controlli specifici (Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato,
Ispettorato del Lavoro).

126



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Progetto

Codice Fasi

01

Valutazione di sintesi

Tenuto conto dell’esperienza maturata dall'avvio
del progetto nel 2007 e degli importanti risultati
conseguiti sul piano della sicurezza del lavoro e
della prevenzione del c.d. “lavoro nero” nei
cantieri edili e stradali, in data 7 luglio 2014 &
stato sottoscritto un nuovo protocollo d’'intesa fra
gli Enti coinvolti, sulla scorta del quale si & dato
seguito all’azione di prevenzione e
sensibilizzazione, e non solo di repressione,
presso imprese e lavoratori del settore. Alla
scadenza del Protocollo d'intesa si dovranno
veificare i presupposti per il rinnovo dello stesso,
alla luce delle mutate condizioni istituzionali del
contesto e delle relative attribuzioni di
competenza in materia.

Valore al 31/12/2016

Task Force antidegrado

Unita Referenti Inizio
01/01/2016 31/12/2016

Fine

Perc. Realizz.
100,00%

100,0%

Commento
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Protezione civile

11 Soccorso civile

1101 Sistema di protezione civile

01 BOLOGNA CITTA CIRCOLARE - La citta collaborativa e la centralita dei Quartieri
Sicurezza e presidio del territorio

SETTORE POLIZIA MUNICIPALE

PROTEZIONE CIVILE

La U.l. Protezione Civile si occupa di tutela e protezione della citta e della popolazione in essa presente per accadimenti naturali od antropici e concorso
nella Difesa Civile. Formazione in materia di tutela sicurezza e salute nei luoghi di lavoro. Azione di supporto per iniziative di interesse pubblico in genere
e della citta in particolare.

L'attivita € finalizzata alla prevenzione e pronto intervento in relazione alle emergenze in collaborazione con Autorita esterne (Prefettura, Vigili del Fuoco,
Polizia di Stato, Carabinieri, Autorita Giudiziaria, Regione, Citta metropolitana, ecc.) e con il Volontariato di Protezione Civile con cui sussiste apposita
convenzione.

L'attivita di prevenzione, che include anche la previsione, consiste nello studiare il territorio pianificando attivita ed interventi atti ad impedire l'insorgenza
del rischio o comunque ad attenuarne le potenzialita lesive. L'intervento avviene invece in caso di conclamata emergenza dovuta ad accadimento naturale
od antropico, soccorrendo la popolazione coinvolta per assisterla fino a tutta la fase di superamento o post emergenza. Inoltre, per disposizione e prassi
interna all'Ente, concorre nella formazione in materia di tutela della sicurezza e dalla salute nei luoghi di lavoro. Partecipa a tutte quelle iniziative e
manifestazioni di interesse per la citta.

L'U.l. Protezione Civile svolge la propria attivita in un ambito di normative nazionali, regionali e comunali in cui si individuano:

A) nel Sindaco/Assessore delegato l'autorita locale di protezione civile, i quali si avvarranno di una propria struttura organizzativa per quanto necessita in
caso emergenza;

B) definizioni dei compiti e degli obiettivi al fine di predisporre un sistema di comando e controllo in tempo di pace, in grado di attivarsi in caso di allerte ed
emergenze di protezione civile, difesa civile 0 comunque di interesse pubblico, una "task force" costituita da risorse umane e materiali. La U.l. Protezione
Civile fornisce le proprie competenze e conoscenze al Sindaco/Assessore delegato o ad altre Autorita istituzionali esterne, avvalendosi anche di forze del
Volontariato di Protezione Civile specializzate in diversi settori di applicazione e di intervento.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Supporto alla Prefettura ed alla Citta 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Metropolitana per la revisione del Piano di
Emergenza Esterno dell’Azienda a rischio di
incidente rilevante Ditta “Baschieri e Pellagri”.

02 Supporto alla Prefettura ed alla Citta 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Metropolitana per la revisione del Piano di
Emergenza Esterno dell’Azienda a rischio di
incidente rilevante Ditta “BASF ltalia s.r.l. gia

CIGA BO".
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Servizio Protezione civile
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
03 Analisi del Piano Protezione Civile Comunale Ed. 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

2010 con raccolta elementi per individuare e
predisporre possibili aggiornamenti anche alla
luce delle variazioni meteo intervenute negli
ultimi anni.

04 Redazione in concorso con ARPA con 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
utilizzazione dei loro dati idrometeo di un Piano
di Protezione Civile riferito ai Corsi d’acqua
minori con riferimento al Torrente Ravone.

05 Attivita di informazione rivolta ai cittadini circa 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
insediamenti industriali a rischio di incidente
rilevante.

06 Analisi di razionale distribuzione e consegna di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

beni ed attrezzature di protezione civile a seguito
di emergenze.

07 D.Lgs. 81/08 s.m.i. - Corsi di formazione per 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dipendenti comunali: corsi base e di
aggiornamento di Rischio Medio ed Elevato per
dipendenti degli uffici e delle scuole.

08 D.M 16/07/2014 — Pianificazione formativa per 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
operatori degli asili nido per il conseguimento
dell’attestato di idoneita tecnica antincendio
rischio medio.

09 Gestione informatica dei corsi tramite 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
I'applicativo Ge.Co. della U.I. Formazione
dell’Area Personale ed Organizzazione.

10 Collaborazione con S.P.P. per il compimento di 01/06/2016  31/12/2016 100,00%
prove di evacuazione nei luoghi di lavoro del
Comune di Bologna.

11 Pianificazione e coordinamento Volontariato di 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
protezione civile per attivita di supporto alla
Polizia Municipale per eventi cittadini.

12 Gestione convenzioni con le Associazioni di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Volontariato di Protezione Civile.
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Servizio Protezione civile
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
13 Predisposizione servizi di avvistamento e di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
antincendio boschivo nel periodo estivo.
14 Monitoraggio della Sala Radio di Protezione 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

Civile, per assicurare I'efficienza delle
strumentazioni.

15 Mantenimento in efficienza del COM - Centro 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Operativo Misto - e del COC - Centro Operativo
Comunale —anche in relazione alla gestione delle
comunicazioni radio in emergenza.

16 Coordinamento con i Settori Patrimonio ed 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Edilizia Pubblica finalizzato all'inserimento delle
Associazioni del Volontariato di protezione civile
nella nuova sede di via del Trebbo 12
nell'immobile destinato alle Associazioni .

17 Verifica all’attualita delle procedure di intervento 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
per assistenza alla popolazione con altre
strutture istituzionali.

18 Supporto al Settore Servizi Sociali ed altre 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Istituzioni per I'attivazione del “Piano Freddo” e
“Piano MAIS” (monitoraggio anziani in solitudine)
invernale ed estivo.

19 Supporto ai Settori tecnici del Comune per 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
I'attivazione del “Piano Neve”.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Valutazione di sintesi Valore al

Personale e Organizzazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Il servizio e rivolto prevalentemente ai/alle dipendenti dell'ente e agli/alle ex dipendenti. La mission fondamentale & quella propria dei servizi legati al
personale: gestione del rapporto di lavoro, gestione contabile e previdenziale del personale, gestione del contenzioso, relazioni sindacali. A queste si
aggiungono le funzioni piu propriamente di sviluppo e innovazione, quali le attivita legate alla comunicazione interna e allo sviluppo organizzativo, la
formazione, la programmazione quali-quantitativa delle risorse umane e la valutazione della produttivita e delle professionalita. Il servizio si rivolge ai/alle
cittadini/e in caso di procedure concorsuali, di assunzioni di categorie protette, di tirocini formativi e in occasione di ogni altra relazione che possa
instaurarsi verso l'esterno.

Il servizio svolge le proprie attivita e funzioni a supporto di tutte le strutture dell'Ente. Rappresenta, infatti, il punto di riferimento per ogni dipendente dal
momento della assunzione e per tutta la sua vita professionale, fino alla pensione. Svolge inoltre un ruolo di supporto specialistico per tutti gli uffici di
gestione delle risorse umane nelle singole strutture dell'Ente. In un contesto di progressiva riduzione del numero di dipendenti, nella consapevolezza della
centralita del personale per il raggiungimento di una buona performance organizzativa, il servizio sta assumendo un ruolo sempre piu importante di
innovazione e di programmazione, finalizzato prioritariamente al raggiungimento di obiettivi di efficienza e alla pratica dei "buoni esempi” di gestione
rilevabili anche attraverso il confronto e lo scambio con altre Amministrazioni.

Il servizio é suddiviso, sulla base delle funzioni assegnate e dei relativi procedimenti, in diverse unita operative. In tutte le unita & previsto il ricevimento di
pubblico esterno (i/le cittadini/e per la partecipazione ai concorsi e per le procedure con rilevanza esterna) e di pubblico interno (i/le dipendenti e gli/le ex
dipendenti che partecipano a specifiche procedure o necessitano di particolari informazioni). Gli uffici orientano e indirizzano tutte le strutture dell'Ente, sia
attraverso I'emanazione di disposizioni applicative sulla gestione del personale, sia con I'affiancamento e il supporto quotidiano in caso di novita o di
materie di particolare complessita.

31/12/2016 99,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AMMINISTRAZIONE PERSONALE

Amministrazione del personale e gestione del rapporto giuridico/gestione del rapporto di lavoro nei suoi vari aspetti (eccetto assunzione e cessazione)/
gestione presenze ed assenze matricola unico

Presidiare e gestire il sistema assenze- presenze del personale e gli istituti correlati (part time, aspettative, congedi, permessi etc) e le attivita strumentali
(badge, fascicoli, tesserini, abbonamenti, etc)

Gestione diretta con coordinamento funzionale degli addetti alla matricola anche delle strutture ancora non ricondotte all"ufficio matricola unico.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
1 Gestione e sviluppo ufficio Matricola Unica 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
2 Adeguamento e applicazione delle 01/01/2016 31/12/2016 98,00% Il testo unico delle

regolamentazioni in materia di assenze e di
gestione del rapporto di lavoro

Gestione telelavoro, part time, tesserini,

diverse disposizioni sulla
tutela maternita e
paternita & stato gia
approntato e deve solo
essere emanato
puntualizzando meglio la
modulistica.

01/01/2016  31/12/2016 100,00%

fascicoli, certificazioni, smistamento posta
dell’Area e gestione convenzioni trasporto

Valutazione di sintesi

Valore al

31/12/2016 99,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Sistemi di valutazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio

0110 Risorse umane

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

SISTEMI DI VALUTAZIONE STRUTTURA ORG.VA AGIBILITA' SINDACALI

Sistemi di valutazione

L'ufficio segue la gestione dei sistemi di valutazione del personale (dipendenti, APO, dirigenti), la gestione dei sistemi di valutazione delle posizioni e dei

relativi sistemi informatici (dirigenti, APO e IPR e relativa regolamentazione) oltre alla valutazione e incentivazione dei risultati conseguiti (produttivita e

retribuzione di risultato).Per tutti i sistemi si occupa di gestire e implementare i relativi sistemi informatici.
L'Ufficio Sistemi di valutazione agisce in raccordo con tutte le strutture dell’ente.

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

1 Gestione dei sistemi di valutazione di tutto il
personale (dipendenti, apo e dirigenti) e relativi
sistemi informatici. In particolare messa a regime
e gestione del nuovo sistema di valutazione della
performance individuale.

2 Gestione dei sistemi di valutazione delle
posizioni e relativi sistemi informatici
3 Revisione sistema di pesatura posizioni IPR e

sua messa a regime

4 Monitoraggio e analisi della spesa dei sistemi
incentivanti

Unita Referenti Inizio Fine
01/01/2016 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

Commento

100,00%

25,00% Il lavoro €& stato
impostato, ma non é
stato possibile
completarlo a causa di
altre prioritd assegnate
all'unita organizzativa,
non altrimenti sostenibili
in termini di tempi e
scadenze

100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Sistemi di valutazione
Codice Azioni Unita Referenti
5 Adozione e messa a regime del nuovo sistema

incentivante di produttivita individuale e collettiva

6 Definizione delle regole di connessione tra il
sistema di valutazione individuale e il sistema
incentivante

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.

Commento

100,00% Architettura del sistema

predisposta e avviata
sull' applicativo Gzoom.
Per la messa a regime
sara attivato un tavolo di
confronto sindacale.

100,00% Architettura del sistema

90,0%

predisposta e avviata
sull' applicativo Gzoom.
Per la messa a regime
sard attivato un tavolo di
confronto sindacale.
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Sottoservizio 5° livello Struttura organizzativa

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0110 Risorse umane

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Area di intervento Risorse e partecipazioni

Servizio Personale e Organizzazione

Sottoservizio 4° livello Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere  AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Unita Responsabile SISTEMI DI VALUTAZIONE STRUTTURA ORG.VA AGIBILITA' SINDACALI

Descrizione Struttura organizzativa

Finalita del servizio L'ufficio segue le attivita connesse alla organizzazione (verifica di coerenza delle strutture organizzative,gestione del sistema informatico ORGA,supporto

al monitoraggio delle implicazioni sulla spesa delle scelte organizzative) oltre a supportare la realizzazione di progetti aziendali di sviluppo organizzativo
(processi, procedure,...). L'ufficio segue inoltre la valorizzazione dei progetti di efficientamento e miglioramento quali-quantitativo dei servizi interni ed
esterni anche al fine della quantificazione del fondo di salario accessorio

Modalita organizzativa del servizio L'Ufficio Struttura Organizzativa agisce in raccordo con tutte le strutture dell’ente.
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
1 Supporto per la realizzazione di progetti aziendali 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

di sviluppo organizzativo: progettazione e
sviluppo di strutture, processi e procedure.

2 Verifica di coerenza delle strutture organizzative 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
e di gestione dei servizi rispetto alle linee guida e
ai criteri di organizzazione approvati / condivisi

3 Gestione del sistema informativo 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'organizzazione e dei centri di costo (ORGA)
e supporto alle Direzioni per la corretta
allocazione del personale

4 Supporto al monitoraggio delle implicazioni sulla 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
spesa delle scelte organizzative
5 Progetti di efficienza e miglioramento quali- 01/03/2016  31/12/2016 100,00%

quantitativo (preventivo e consuntivo) e
collegamento con il nuovo sistema di
misurazione della performance

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Agibilita sindacali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

SISTEMI DI VALUTAZIONE STRUTTURA ORG.VA AGIBILITA' SINDACALI

Agibilita sindacali

Gestione centralizzata dei permessi sindacali e relativa procedura con il dipartimento della Funzione pubblica (GEDAP), dei distacchi e delle aspettative
sindacali e in generale di tutte le agibilita sindacali. Autorizzazione assemblee, comunicazione e rilevazione scioperi e relativa procedura (GEPAS).
L'ufficio svolge inoltre supporto tecnico alla delegazione trattante datoriale per le materie relative alla contrattazione decentrata dell’ente e al salario
accessorio del personale, in particolare relativamente alle indennita e ai compensi correlati ai risultati, curando la corretta applicazione di accordi e
contratti e la predisposizione di atti e accordi.

L'Ufficio agibilita sindacali agisce in raccordo con tutti gli uffici gestione e matricola dell’ente.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  Commento
1 Supporto tecnico alla delegazione trattante 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

datoriale (contratti EELL, dirigenti e scuola)
2 Istruzione e predisposizione degli atti finalizzati 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

alla contrattazione decentrata

(contrattazione, negoziazione, accordi e fondi)

3 Supporto tecnico nelle relazioni con le strutture 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dell'ente per I'applicazione degli accordi nazionali
e aziendali e per la normativa in tema di relazioni

sindacali/agibilita sindacali

4 Supporto tecnico nella valutazione degli impatti 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
degli istituti contrattuali e degli accordi aziendali
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Sottoservizio 5° livello Agibilita sindacali
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
5 Disciplina e gestione diretta delle prerogative 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

sindacali e dei diritti sindacali (scioperi e
procedura Gepas, autorizzazione assemblee,
distacchi e aspettative, monteore permessi,
permessi sindacali e procedura Gedap,
rilevazione deleghe sindacali, sedi, ...), compresa
la gestione matricolare centralizzata dei permessi
sindacali e trasmissione GEDAP dei dati alla
Funzione Pubblica

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Contabilita stipendi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE (AREA PERSONALE)

Gestione degli adempimenti stipendiali per il personale dipendente ed i soggetti fiscalmente assimilati (Amministratori, tirocinanti, percettori di borse
lavoro, pensionati ...) nel rispetto delle normative contrattuali, previdenziali e tributarie vigenti.

Corretto pagamento delle spettanze stipendiali (e ad esse assimilate) tramite strumenti informatici che consentano una gestione efficiente sul piano
economico e costituiscano una base dati informativa a supporto di scelte gestionali/organizzative. Garantire il corretto adempimento degli obblighi fiscali e
previdenziali dell'Ente e dei dipendenti per i quali il Comune opera quale "sostituto d'imposta" e "sostituto previdenziale".

Gestione interna, tramite personale dipendente dell'Ente e software di proprieta’ comunale. Il personale dell'Unita organizzativa definisce le modalita di
applicazione degli istituti contrattuali, fiscali e previdenziali anche derivanti da modifiche normative. L'attivita é svolta in stretta collaborazione col settore
Agenda digitale e Tecnologie informatiche

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Gestione procedure stipendiali dipendenti 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
comunali e percettori di redditi assimilati
(Amministratori, tirocinanti, pensionati, etc):
reperimento ed inserimento dei dati relativi alle

02

03

04

spettanze fisse e accessorie e alla qualificazione
fiscale del soggeto (detrazioni, etc) elaborazione,
controllo ed emissione delle buste paga.

Elaborazione, emissione e controllo certificazioni
reddituali (modello CU) personale dipendente e
percettori di redditi assimilati. Gestione ed
elaborazione dei dati risultanti dalle dichiarazioni
dei redditi mod. 730 come ricevuti dall'Agenzia
delle Entrate

Approfondimento normativo istituti contrattuali
(CCNL Enti Locali, CCNL Dirigenti, CCNL
Scuola), giuridici, tributari e previdenziali
connessi alle elaborazioni stipendiali

Ricostruzione di carriera e calcolo sviluppo
progressioni di carriera personale CCNL Scuola

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

100,00%

100,00%

100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Contabilita stipendi
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
05 Gestione pratiche relative a trattenute stipendiali 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

a favore di terzi (prestiti erogati dall'ex
INPDAP,cessioni del 5°, prestiti delega,
pignoramenti, altre trattenute). Definizione
convenzioni con Istitituti finanziari per delegazioni
di pagamento.

06 Gestione pratiche di trasferta dei dipendenti e 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
degli Amministratori. Emissione dei relativi
rimborsi in accordo con le normative fiscali e
pubblicistiche vigenti

07 Istruttoria annuale concessione e rinnovo 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
assegni al nucleo familiare per il personale
dipendente. Esame documentazione, assistenza
al dipendente in fase di richiesta, calcolo

spettanze.
08 Elaborazioni gestionali sui costi del personale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
09 Coordinamento e presidio dello sviluppo dei 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

sistemi informativi in uso per la gestione del
personale in un' ottica di automatizzazione ed
efficientamento dell'amministrazione del
personale

10 Presidio normativo sui tirocini formativi e di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
orientamento ospitati dagli uffici comunali. Stipula
di "convenzioni quadro” qualora piu settori
ospitino tirocinanti del medesimo Ente
promotore. Gestione fiscale e contabile tirocini di
tipo C (L.R. 7/2013) promossi dal Comune

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo
Sottoservizio 5° livello Gestione previdenziale
Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di Bilancio 0110 Risorse umane
Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Area di intervento Risorse e partecipazioni
Servizio Personale e Organizzazione
Sottoservizio 4° livello Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico
Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere  AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
Unita Responsabile AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE (AREA PERSONALE)
Descrizione Gestione degli obblighi di versamento e denuncia nei confronti degli enti previdenziali e invio all'Ente previdenziale dei dati necessari per I'elaborazione

delle prestazioni pensionistiche e previdenziali a favore dei dipendenti (ed ex dipendenti) dell'Ente. Gestione degli adempimenti connessi alle dimissioni

del personale dipendente e alle risoluzioni, unilaterali o consensuali, dei rapporti di lavoro.

Finalita del servizio Garantire il corretto ed efficiente adempimento:

- degli obblighi contributivi verso gli enti previdenziali relativi a dipendenti e amministratori;

- delle procedure di cessazione del personale dipendente di ruolo;

- delle pratiche di pensione, tfr, tfs, riscatti, ricongiunzioni, certificazioni previdenziali;
- degli obblighi in materia di infortuni sul lavoro e malattie professionali (denunce, versamento premi).

Modalita organizzativa del servizio Gestione interna, tramite personale dipendente dell’Ente con ausilio del sw presidiato dal settore Agenda digitale e Tecnologie informatiche.

Codice Azioni

1 Elaborazione pratiche di pensione e relative ai
Trattamenti di fine rapporto/ fine servizio.
Collaborazione con Ente Previdenziale e
Patronati per la gestione delle posizioni dei
singoli dipendenti e con riferimento ai diversi
CCNL applicati.

2 Elaborazione e invio denunce previdenziali
mensili (PosPA per contribuzione previdenziale,
Uniemens per contribuzione ai fini ASPIl, DASM
per contribuzione INPGI e Previnet per
contribuzione Fondo Perseo).

3 Approfondimento normativo della legislazione e
della regolamentazione relativa agli aspetti
previdenziali e pensionistici.

Unita Referenti

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Inizio Perc. Realizz. Commento

01/01/2016 | 31/12/2016
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Gestione previdenziale
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
4 Adempimenti connessi agli obblighi assicurativi 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

contro gli infortuni e le malattie professionali:
autoliquidazione premi, denunce all'INAIL e alle
Autorita di Pubblica Sicurezza. Monitoraggio
corretta applicazione tariffe di rischio.

5 Procedure dimissioni volontarie e risoluzioni 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
consensuali o unilaterali del rapporto di lavoro.
Presidio normativo e adozione atti.

6 Certificazioni e sistemazioni previdenziali su 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
richiesta del dipendente o dell'Ente
previdenziale. Certificazioni per pratiche di
riscatto, ricongiunzione, prosecuzione volontaria.

7 Controllo e pagamento accolli pensionistici a 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
carico dell'Ente (benefici L. 336/1970, benefici
contrattuali,...). Versamento rate riscatti e
ricongiunzioni a carico del dipendente.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio
Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni
1 Ufficio Procedimenti Disciplinari

Contenzioso e sistemi normativi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

CONTENZIOSO E SISTEMI NORMATIVI

-Ufficio Procedimenti Disciplinari

-Gestione contenzioso e precontenzioso del rapporto di lavoro

-Procedure di conciliazione ed arbitrato

-Sistemi normativi contrattuali e regolamentari

-Gestione compatibilita con il rapporto di lavoro

Gestione autorizzazioni ad incarichi e prestazioni d'opera esterne dei dipendenti
-Procedure di rimborso spese legali ai dipendenti

Gestione delle procedure di competenza in aderenza ai presupposti Legali e contrattuali

Esercizio di Delega di Funzione relativamente alle competenze dell' UPD ed all' emanazione di Autorizzazioni e Nulla Osta ai sensi Art.53 Dlgs 165/01

Istruttoria e proposta di provvedimento nelle competenze non delegate

Unita Referenti Inizio Fine
01/01/2016 31/12/2016

2 Gestione contenzioso e precontenzioso del 01/01/2016 31/12/2016
rapporto di lavoro incluse le procedure di

conciliazione e arbitrato

3 Sistemi normativi contrattuali e regolamentari 01/01/2016 31/12/2016

4 Gestione compatibilita con il rapporto di lavoro e 01/01/2016  31/12/2016
autorizzazioni ad incarichi e prestazioni d'opera

esterne dei dipendenti

5 Procedure di rimborso spese legali ai dipendenti 01/01/2016 31/12/2016

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Sottoservizio 4° livello

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Bilancio

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
BILANCIO

Gestione complessiva del BDG dell'Area Personale e Organizzazione, controllo atti inerenti a spese di personale, conteggi e monitoraggio dei fondi
salario accessorio, gestione in Sispe delle imputazioni a bilancio, predisposizione del Conto Annuale, Relazione allegata e monitoraggio trimestrale,
denuncia sostituti di imposta modello 770.

Predisposizione e gestione del BDG dell'Area Personale e Organizzazione per assicurare la necessaria copertura finanziaria ai pagamenti stipendiali del
personale dipendente, monitoraggio della spesa di personale per assicurare il rispetto dei tetti previsti dalla legislazione vigente, invio del Conto Annuale,
Relazione allegata, monitoraggio e denuncia 770 del Comune

Gestione interna con utilizzo software dell'Ente.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

1 Predisposizione delle previsioni di bilancio 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
relativamente alla spesa di personale, gestione
contabile e finanziaria durante l'esercizio, con
emissione dei mandati di pagamento e delle
reversali di competenza, rendicontazione finale,
in raccordo con I'Area Risorse Finanziarie.

2 Monitoraggio della spesa di personale dell'Ente e 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
consolidamento delle quote di competenza degli
organismi partecipati ai fini del rispetto dei limiti

di legge.

3 Predisposizione delle rilevazioni statistiche 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
riguardanti la spesa di personale: Conto Annuale,
Relazione allegata, monitoraggio trimestrale,

relazione Corte dei Conti.

Predisposizione ed invio telematico dei 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

4
versamenti fiscali e contributivi dell'Ente e della
dichiarazione dei sostituti di imposta mod.770.
Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 5° livello Servizio di reception e infopoint sede Piazza Liber Paradisus

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0110 Risorse umane

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Area di intervento Risorse e partecipazioni

Servizio Personale e Organizzazione

Sottoservizio 4° livello Amministrazione del personale, gestione rapporto giuridico e ufficio matricola unico

Area/ Dipartimento / Settore / Quartiere  AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Unita Responsabile SISTEMI DI VALUTAZIONE STRUTTURA ORG.VA AGIBILITA' SINDACALI

Descrizione Organizzazione e gestione dei servizi ausiliari della sede di Piazza Liber Paradisus

Finalita del servizio Il servizio é finalizzato alla gestione degli info-point e della reception di Piazza Liber Paradisus. In particolare:

- gli info-point svolgono funzioni di sorveglianza degli accessi, di informazione all'utenza ai piani e di supporto alle attivita dei servizi cui sono
funzionalmente assegnati

- la reception svolge funzione di sorveglianza dell'accesso principale, di informazione e primo filtro all'utenza all'ingresso della sede e gestisce
direttamente la movimentazione della posta interna/esterna sia all'interno delle torri che con Palazzo Comunale e altre sedi distaccate dell'ente, oltre a
collaborare con le diverse strutture nella consegna/ritiro di materiale e documentazione

Modalita organizzativa del servizio L'Unita Sistemi di valutazione, struttura org.va e agibilita sindacali agisce in raccordo con le varie strutture della sede di Piazza Liber Paradisus.
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  Commento
1 Organizzazione e gestione dei servizi ausiliari 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

della sede comunale di Piazza Liber Paradisus
(info-point e reception)

2 Definizione e gestione delle nuove procedure di 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
controllo degli accessi alla sede di Piazza Liber
Paradisus e di identificazione dei visitatori.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

1 Progettazione e realizzazione delle attivita

Formazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

FORMAZIONE

L'u.i. Formazione & unita di staff dell’Area Personale e Organizzazione.

L'ufficio Formazione sovraintende alla progettazione degli interventi formativi e collabora con le Direzioni delle articolazioni organizzative fornendo la
necessaria consulenza per la realizzazione di corsi. Questa attivita viene espletata tenendo in considerazione il budget assegnato, gli obiettivi e le
strategie dell’Ente, cosi come definiti nel Piano Generale di Sviluppo e nei documenti di programmazione.

L'attivita dell'u.i.Formazione risponde alle seguenti finalita:

- la valorizzazione dei Dipendenti del Comune di Bologna, coerentemente con le posizioni di lavoro e il profilo professionale ricoperti

- la rispondenza con gli obiettivi stabiliti nei documenti di pianificazione generale dell'Ente

- I'attivazione di percorsi rivolti a neo-assunti o neo-inserimenti in Uffici/Servizi, a seguito delle procedure di mobilita dall'esterno e dall'interno
- la risposta ad esigenze di aggiornamento su piu fronti (da quello normativo a quello tecnologico).

Le attivita didattiche vengono realizzate diversamente in ragione della tipologia degli argomenti. Obiettivo primario & sempre e comunque la valorizzazione
del personale dell’Ente. Pertanto, se all'interno sono reperibili le competenze necessarie, le docenze vengono affidate a Colleghi esperti. Qualora questo
non sia possibile, si procede all'acquisto di corsi presso societa esterne qualificate e individuate mediante le procedure previste dalla legge. Cio si verifica
sia con riferimento a corsi gestiti in-house, sia quando & necessario formare poche persone su tematiche estremamente specialistiche. In quest'ultimo
caso, i Dipendenti vengono iscritti a iniziative esterne.

Da tempo ’Amministrazione ha intrapreso la strada della collaborazione con altre Pubbliche Amministrazioni (Universita, Regione, ....). La sottoscrizione
di Convenzioni o Protocolli d’Intesa consente la progettazione e la realizzazione congiunta di iniziative formative di varia natura, sulla base delle esigenze
reciproche.

Altra pista di lavoro € rappresentata dall'utilizzo delle nuove tecnologie. Su alcune tematiche sulle quali & necessario formare molti Dipendenti e
I'approccio d'aula risulterebbe diseconomico, il Comune di Bologna fa spesso ricorso all’'e-learning come modalita didattica.

formative destinate al personale dipendente

2 Gestione di accordi interistituzionali finalizzati alla

attivazione di corsi

3 Monitoraggio della spesa complessiva per la

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016 31/12/2016 100,00%
01/01/2016 31/12/2016 100,00%
01/01/2016 31/12/2016 100,00%

formazione, cosi come previsto dalle normative

vigenti
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Formazione
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
4 Supporto alla realizzazione del progetto 01/01/2016 31/12/2016 90,00% L'attivita non € stata
interdisciplinare "Innovazione e sviluppo completata in quanto non
dell'organizzazione" € ancora stata
formalizzata la comunita
dei redattori interni, (si
veda il Progetto
"Innovazione e sviluppo
dell'organizzazione", con
particolare riferimento al
sottoprogetto "Sviluppo
comunicazione interna™)
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 98,0%

147



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

1 Coordinamento confronto relazioni sindacali

aziendali ed esterne

2 Partecipazione per conto dell'Ente ai Tavoli di

Coordinamento relazioni sindacali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

COORD. RELAZIONI SINDACALI E COMUNICAZIONE INTERNA

Coordinamento e convocazione degli incontri sindacali sia di carattere esterno cha aziendale; gestione dei tavoli di negoziazione stesura e gestione dei
verbali e accordi relativi alle relazioni sindacali; supporto alla Giunta per la gestione di progetti di mandato a valenza esterna (AMA, ecc.).

Agevolare la relazione tra il Comune di Bologna quale datore di lavoro e i propri dipendenti; rendere piu efficace il ruolo del Comune nel ruolo di soggetto
appaltante di servizi, in qualita di socio di Societa; interlocutore sui temi del lavoro con Regione e Citta Metropolitana.

L'attivita viene svolta in stretto contatto con le Direzioni dei Dipartimenti/Area/Settori, gli Assessori e vari soggetti esterni(lstituzioni del territorio, Societa
partecipate, ecc.).

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

crisi aziendali in Regione, Citta Metropolitana e

Prefettura.

Valutazione di sintesi

Valore al

01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

1 Gestione procedure concorsuali pubbliche, avvisi

Selezioni e assunzioni

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

PROGRAMMAZIONE ACQUISIZIONE E ASSEGNAZIONE RISORSE UMANE

Gestione procedure concorsuali pubbliche, avvisi di mobilita tra enti, avvisi di ricerca personale dirigente a tempo determinato, formazione graduatorie
personale educativo e scolastico.

Formazione di graduatorie di personale interno per la gestione di particolari necessita istituzionali.

Redazione contratti di lavoro e gestione delle attivita necessarie per l'instaurazione del rapporto di lavoro.

Assunzioni L.68/1999 e monitoraggio degli obblighi previsti.

Monitoraggio lavoro flessibile.

Programmazione e attuazione del piano dei fabbisogni di personale nel rispetto degli atti di programmazione.
Supporto per la gestione di particolari necessita istituzionali.

Personale interno

Unita Referenti Inizio Fine

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz. Commento

100,00%

di mobilita tra enti, formazione graduatorie
personale educativo e scolastico.

Valutazione di sintesi

Valore al

31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione mobilita

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

PROGRAMMAZIONE ACQUISIZIONE E ASSEGNAZIONE RISORSE UMANE

Gestione della mobilita esterna ed interna e sorveglianza sanitaria ai sensi della D.Lgs.81 del 2008

Ottimizzazione, attraverso l'istituto della mobilita, dell'utilizzo delle risorse umane e contenimento della spesa nel rispetto del piano dei fabbisogni.
Tenuta dei rapporti con dipartimenti, aree e settori per il costante supporto e monitoraggio degli spostamenti interni ed esterni di personale. Tenuta delle
relazioni con altri enti esterni per i trasferimenti di personale in entrata e in uscita. Comandi. Monitoraggio periodico della sorveglianza sanitaria e
dispense dal servizio;

Riqualificazione del personale e gestione dei cambi di profilo

Personale interno

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
1 Gestione della mobilita esterna ed interna 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
2 Gestione della sorveglianza sanitaria ai sensi del 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
D.Lgs. 81 del 2008
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%

150



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio
Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

1 Supporto all’lstituzione con particolare riferimento

Supporto Istituzione educazione scuola

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Personale e Organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

PROGRAMMAZIONE ACQUISIZIONE E ASSEGNAZIONE RISORSE UMANE

Supporto all’Istituzione con particolare riferimento alla gestione del rapporto di lavoro e all'informatizzazione della rilevazione presenze e
all'aggiornamento delle graduatorie di anzianita del personale assunto a tempo indeterminato e delle graduatorie per assunzioni a tempo determinato del
personale educativo e scolastico

Passaggio di consegne finalizzato alla piena operativita dell?istituzione educazione e scuola
Personale interno

alla gestione del rapporto di lavoro e
all'informatizzazione della rilevazione presenze e
all'aggiornamento delle graduatorie di anzianita
del personale assunto a tempo indeterminato e
delle graduatorie per assunzioni a tempo
determinato del personale educativo e scolastico

Valutazione di sintesi

Valore al

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
31/12/2016 100,0%

151



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Progetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Valutazione di sintesi

Valore al

Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Il Progetto Innovazione e sviluppo dell'organizzazione é stato attivato con l'intervento sperimentale “L'’Amministrazione che cambia: Conferenza di
Organizzazione dei Servizi (COS)” e si fonda sul presupposto che I'organizzazione, e le persone che ne fanno parte e che ne rappresentano la risorsa piu
preziosa, sia il piu importante strumento a disposizione di una Amministrazione per il raggiungimento dei propri obiettivi. Il progetto prende le mosse dalla
interpretazione della parola “organizzazione” in termini di “capitale umano, sociale e organizzativo" e punta ad attivare interventi innovativi su tutti questi
ambiti prendendo come punto di partenza la conoscenza del livello di benessere organizzativo all'interno dell'Ente.

| protagonisti del progetto e di tutti i relativi interventi sono i/le dipendenti comunali. Il progetto infatti si pone come strumento di raccordo e di legame tra le
persone, i loro comportamenti e la realizzazione degli obiettivi dell'Ente, nella convinzione che ogni miglioramento in termini di efficacia, efficienza e/o
qualita dei servizi non pud che passare attraverso i lavoratori e la valorizzazione del loro ruolo, e nella consapevolezza che il cambiamento e
l'innovazione si realizzano attraverso lo sviluppo del capitale intangibile dell’ Amministrazione.

Il Progetto ha I'ambizione di realizzare almeno due finalita, una piu diretta ed immediata e una piu indiretta e di medio-lungo periodo. Da un lato il progetto
si orienta al coinvolgimento delle persone con l'obiettivo di indirizzare le conoscenze e le competenze presenti nell'Ente al miglioramento dei processi
organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e all'integrazione nei processi trasversali per una piu efficace e tempestiva capacita di
risposta alle domande dei cittadini e delle cittadine. Tale coinvolgimento si concretizza attraverso incontri dei/delle dipendenti a livello complessivo di Ente
finalizzati alla proposta di nuove modalita di lavoro e di innovative modalita di risposta al/la cittadino/a (Gruppi di Miglioramento), o attraverso la creazione
di laboratori, anche interni ad un Settore o singolo ufficio, mirati allo snellimento delle procedure interne e ad una maggiore efficacia dell'azione
amministrativa (Laboratori di intervento). Il progetto si pone inoltre come obiettivo di pit lungo periodo lo sviluppo di un nuovo stile di direzione, che
attraverso il coinvolgimento delle persone e la loro partecipazione attiva all'organizzazione dell'Ente possa arrivare a costituire una comunita in cui
Amministrazione e dipendenti insieme condividano e concorrano al perseguimento dei medesimi obiettivi e dei medesimi valori.

Il progetto, per la sua natura, € tutto interno al Comune. Si tratta pero di un progetto complesso che € caratterizzato dalla trasversalita e dal
coinvolgimento dell'intera struttura comunale.

La struttura di progetto prevede che la Giunta fornisca la linea strategica e l'indirizzo validando gli interventi e le azioni del progetto proposte dal Capo
progetto congiuntamente al Comitato di Direzione Integrata; il Comitato di Direzione Integrata condivide con il Capo progetto la linee di intervento e di
azione e assume un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati ai
valori e ai comportamenti attesi. La realizzazione del Progetto € affidata alla responsabilita principale del capo Area Personale e Organizzazione che si
avvale, sul piano della gestione operativa, di una unita di progetto costituita allo scopo alla quale pud partecipare la rete degli Agenti del Cambiamento (un
gruppo di dipendenti dell'Ente scelto per partecipare in maniera piu attiva al progetto) con ruoli e compiti prevalentemente di supporto e facilitatori nei
percorsi di partecipazione e miglioramento.

31/12/2016 80,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto Promozione miglioramento continuo

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0110 Risorse umane

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Programma Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Progetto Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Unita Responsabile AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Descrizione

Finalita del progetto Le finalita del Progetto “Innovazione e sviluppo dell’'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti

affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in
primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Profili di governance Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. ' Commento

2 Azioni di consolidamento e rafforzamento della 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
comunita degli Agenti del Cambiamento

3 Azioni di promozione all'interno delle strutture 01/01/2016 31/12/2016 70,00% Sperimentazione negli
della cultura del miglioramento continuo ultimi mesi del 2016 del

“Festival delle idee”
dedicato alla raccolta
delle idee dei dipendenti
per il miglioramento
organizzativo che
rappresentera la
programmazione dei
Laboratori di
miglioramento del 2017

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 90,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo
Sottoprogetto Sviluppo Comunicazione Interna
Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di Bilancio 0110 Risorse umane
Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Programma Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione
Progetto Innovazione e sviluppo dell'organizzazione
Area / Dipartimento / Settore / Quartiere = AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
Unita Responsabile AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
Descrizione
Finalita del progetto Le finalita del Progetto “Innovazione e sviluppo dell’'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti

affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in
primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Profili di governance Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

Codice Fasi Unita Referenti

01 IoNoi: redazione e pubblicazione notizie intranet,
progettazione e realizzazione contenuti grafici,
contenuti multimediali, infografiche, supporto alle
redazioni intranet dei settori

2 loNoi: realizzazione nuova Intranet aziendale

3 Realizzazione di manuali per la redazione di
contenuti e delle linee guida

4 Redazione della policy per I'utilizzo della Intranet

Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2015 31/12/2016 100,00%

01/01/2016  31/12/2016 100,00%

01/01/2016 31/12/2016 50,00% Non sono ancora stati

realizzati dal fornitore i
manuali a uso delle
redazioni sul sistema di
gestione dei contenuti

01/01/2016  31/12/2016 80,00% Il Documento & in bozza.
Richiede una revisione
per la sua approvazione
e pubblicazione
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoprogetto Sviluppo Comunicazione Interna
Codice Fasi Unita Referenti
5 Piano editoriale nuova loNoi e calendario
contenuti
6 Formazione dei redattori Intranet delle strutture
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

50,00%

80,0%

Commento

Deve essere formalizzata
la comunita dei redattori
interni. Conclusa la
formazione del
Responsabile
comunicazione
organizzativa e la
progettazione del
percorso formativo per i
redattori
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione
Finalita del progetto

Profili di governance

Diffusione e promozione della Carta dei Valori nata nell'ambito del Gruppo COS

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Innovazione e sviluppo dell'organizzazione
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Le finalitd del Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti
affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in

primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell’organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

Codice Fasi
1 Promozione e diffusione dei contenuti della Carta
dei Valori

Valutazione di sintesi

Valore al

31/12/2016

Unita Referenti

Inizio
01/01/2016 31/12/2016

Perc. Realizz.

Commento

50,00% Attivita informativa e

50,0%

formativa rivolta al
personale di alcuni Enti
Locali della Regione sul
percorso partecipativo
che ha portato il Comune
di Bologna alla
realizzazione della Carta
dei Valori
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione
Finalita del progetto

Profili di governance

Valutazione di sintesi

Valore al

Sistema di valutazione performance individuale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Le finalitd del Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti
affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in
primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell’organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione
Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

1 Predisposizione partecipata di un Piano di

Benessere organizzativo

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione
Innovazione e sviluppo dell'organizzazione
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Le finalitd del Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti
affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in

primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell’organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

Unita Referenti Inizio
01/01/2016 29/02/2016

possibili azioni di miglioramento a fronte delle

criticita riscontrate

2 Implementazione delle azioni previste dal Piano

di miglioramento

Perc. Realizz.
100,00% Raccolte le proposte

01/03/2016  31/12/2016

Commento

tramite OST. In corso
analisi di fattibilita

Il Piano predisposto &
caratterizzato da
soluzioni che
coinvolgono numerosi
gruppi di lavoro e da un
percorso di attuazione
complesso. Nel corso del
2016 sono stati avviati i
gruppi ed € iniziata
l'implementazione delle
prime soluzioni. La
maggior parte delle
soluzioni sara
implementata nel 2017.
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto Benessere organizzativo
Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
3 Attivita di monitoraggio sul Piano di miglioramento 01/04/2016  31/12/2016 80,00%  Sono state predisposte le
schede per il
monitoraggio di tutte le
soluzioni proposte. Tali
schede rappresentano lo
strumento di lavoro dei
gruppi e
accompagneranno
'implementazione del
Piano di miglioramento
4 Implementazione dei contenuti della sezione 01/03/2016 31/12/2016 0,00%  Le azioni non sono state
Intranet sul Benessere Organizzativo realizzate perché
I'attivazione della nuova
Intranet é slittata al 2017
5 Predisposizione e implementazione di una banca 01/04/2016  31/12/2016 0,00% Le azioni non sono state
dati "strutturata"/bacheca di agevolazioni realizzate perché
tariffarie, convenzioni e servizi dedicati ai I'attivazione della nuova
dipendenti Intranet & slittata al 2017
6 Attivita preliminare finalizzata alla nuova 01/11/2016 31/12/2016 0,00% | In considerazione della
rilevazione del Benessere Organizzativo da complessita del
effettuare nei primi mesi del 2017 (rilevazione processo, derivante
biennale) anche dalla scelta di

condivisione delle
proposte, e della
necessita di
implementare il Piano
prima di procedere alla
successiva rilevazione
del Benessere
Organizzativo, si &
ritenuto di far slittare la
prossima rilevazione al
2019
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto Benessere organizzativo
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 75,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoprogetto

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Programma

Progetto

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione
Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

1 Implementazione dei progetti e degli interventi
previsti dal PAP 2015-2017 in stretta
correlazione alla realizzazione delle azioni
previste dal Piano di miglioramento predisposto
in seguito all'indagine sul Benessere
organizzativo e allOST

Attivita previste dal Piano delle Azioni Positive 2015-2017 in collaborazione con il CUG

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0110 Risorse umane

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Innovazione degli strumenti di conoscenza e di gestione

Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Le finalitd del Progetto “Innovazione e sviluppo dell'organizzazione” sono due: una, piu diretta ed immediata, che punta al coinvolgimento dei dipendenti
affinche, con le loro conoscenze, possano contribuire al miglioramento dei processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e alla
integrazione dei processi trasversali, e una, piu indiretta e di medio-lungo periodo, che si propone di costruire una comunita interna piu coesa grazie, in
primo luogo, allo sviluppo di un nuovo stile di direzione, piu aperto all'ascolto e alla partecipazione.

Il Progetto “Innovazione e sviluppo dell’organizzazione” prevede l'indirizzo da parte della Giunta attraverso appositi atti e la responsabilita della attuazione
in capo al Capo Area Personale e Organizzazione che condivide le linee di intervento e di azione con il Comitato di Direzione Integrata. Quest'ultimo
dovrebbe assumere un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati
ai valori e ai comportamenti attesi. Per la realizzazione del Progetto il capo Area Personale e Organizzazione si avvale, sul piano della gestione operativa,
di una unita di progetto costituita appositamente. Alla gestione di alcuni sotto-progetti partecipa la rete degli Agenti del Cambiamento.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01/01/2016 31/12/2016 90,00% Alcune delle azioni del
PAP da realizzare nel
2016 hanno subito uno
slittamento al 2017 per
via delle attivita di
raccordo con il Piano di
miglioramento e dello
slittamento dell’avvio
della nuova Intranet

2 Monitoraggio dell’'andamento dei progetti e degli 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
interventi previsti dal Piano delle Azioni Positive
(PAP)

3 Awvio attivita dei Consiglieri di Fiducia del 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Comune di Bologna
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoprogetto

Codice Fasi

4 Costruzione di una partnership e di una rete di
relazioni tra i Consiglieri di Fiducia delle varie
Istituzioni a livello di Area Metropolitana

5 Supporto alle attivita dei Consiglieri di Fiducia e
alla costruzione di una partnership e di una rete
di relazioni tra i Consiglieri di Fiducia delle varie
Istituzioni a livello di Area Metropolitana

6 Istituzione della figura del Diversity Manager

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

01/01/2016 | 30/06/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Attivita previste dal Piano delle Azioni Positive 2015-2017 in collaborazione con il CUG

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

100,00% Approvato con delibera di
Giunta PG n.
113710/2016

100,00%

0,00% Considerata la rilevanza
di tale azione si é ritenuto
opportuno inserirla tra gli
obiettivi del 2017,
nell’ambito di una
riflessione piu
complessiva in tema di
Diversity Management

85,0%
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Area Programmazione, Controlli e Statistica
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Controllo strategico - ciclo di gestione della performance

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

U.l. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLI

Il progetto si propone di censire in modo organico tutte le attivita poste in essere dal Comune di Bologna sia di natura continuativa (servizi ed interventi di
varia natura, rivolti a cittadini/e ed imprese) sia di natura progettuale.

Per ogni servizio e progetto sono indicati e resi noti all'esterno i seguenti elementi:

- inquadramento del servizio/progetto nella pianificazione strategica ed operativa del Comune;

- individuazione per ogni servizio/progetto delle responsabilita politiche e tecniche;

- descrizione del servizio/progetto, delle sue finalita e delle modalita organizzative (in altri termini cosa facciamo, perché lo facciamo, come lo facciamo);

- individuazione puntuale delle principali variabili di contesto (normative e finanziarie, ma anche di evoluzione demografica e socio-economica della
collettivita bolognese);

- individuazione puntuale delle risorse finanziarie ed umane dedicate alla realizzazione del servizio/progetto (sara decisivo in questo senso il collegamento
con il processo di contabilita analitica, che rappresenta uno dei punti di forza del sistema dei controlli dell'Ente, e con i sistemi gestionali del bilancio e del
personale);

- descrizione con cadenza annuale dei principali risultati raggiunti, attraverso un uso sistematico di indicatori di risultato, efficienza, efficacia e qualita
(linsieme di questi indicatori costituira una banca dati finalizzata alla misurazione e valutazione della performance complessiva delllAmministrazione
comunale);

- esplicitazione in sede di formulazione dei documenti di programmazione degli impegni che I'Amministrazione si propone di raggiungere nel triennio
successivo in relazione ad ogni servizio/progetto.

I Comune di Bologna con questo progetto vuole integrare e perfezionare le attivita di controllo strategico e di gestione e valutazione della performance
svolte in precedenza.

Gli obiettivi del progetto sono molteplici:

- elevare l'equita, l'efficienza e I'efficacia dell'azione amministrativa, finalizzando a questo risultato tutte le attivita di revisione della spesa e dell'intervento
comunale;

- migliorare la qualita dei servizi e degli interventi, assumendo sistematicamente come punto di vista decisivo il giudizio dei/delle cittadini/e e delle
imprese destinatari di questi servizi ed interventi;

- rendere pienamente trasparenti all'esterno gli impegni e i risultati dell'attivita amministrativa, illustrando ai/alle cittadini/e e alle imprese anche la relazione
fra i risultati raggiunti e le risorse umane e finanziarie impiegate;

- avviare un'attivita di individuazione degli “outcome” dell'azione comunale, intesi come impatti finali e complessivi dell'azione amministrativa sulla vita
quotidiana dei/delle cittadini/e e delle imprese. Decisiva diventa in questo senso la correlazione con il “Progetto Urbes”, che investiga dimensioni
significative di carattere non strettamente economico della qualita della vita di una collettivita e del benessere individuale.

Il progetto vede il pieno coinvolgimento di tutti i principali responsabili dell'azione amministrativa comunale a livello politico e tecnico. Per quanto riguarda
in particolare i dirigenti apicali delle strutture organizzative (Dipartimenti/Aree/Settori/Quartieri), I'impegno a conseguire gli obiettivi del progetto elencati in
precedenza diventa uno dei fattori fondamentali della valutazione individuale.

Ogni dirigente apicale & quindi chiamato, per i servizi, gli interventi ed i progetti attribuiti alla propria responsabilita, ad adeguare I'azione amministrativa
delle strutture organizzative ai principi e alle finalita che ispirano il progetto. E' previsto un coinvolgimento diffuso, nelle varie fasi del progetto, di tutti i
dirigenti intermedi, dei funzionari con responsabilita di posizione organizzativa e piu in generale di tutti i dipendenti dell'Ente.
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Progetto Controllo strategico - ciclo di gestione della performance

Decisiva sara infine per il successo del progetto la relazione con i/le cittadini/e e le imprese, che verra realizzata e sollecitata anche con metodologie
innovative di diffusione delle informazioni e di acquisizione dei “feedback”.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Aggiornamento periodico dell'Atlante delle 01/01/2014 31/12/2016 100,00%
trasformazioni territoriali (con ulteriori sviluppi
tecnologici in direzione di rappresentazioni
tematiche interattive) e utilizzo di software per
rappresentazioni tematiche interattive

02 Ulteriore sviluppo degli strumenti informatici per 01/01/2014 31/12/2016 100,00%
I'implementazione del progetto "Controllo
strategico - Ciclo della performance” in
collaborazione con I'Area Personale e
Organizzazione e il Settore Citta digitale e
Tecnologie informatiche (con particolare
riferimento al collegamento tra performance
organizzativa e individuale)

03 Aggiornamento al 31/12/2015 della Relazione di 01/01/2016  29/02/2016 100,00%
mandato sulla performance del Comune di
Bologna relativa al periodo 2011-2015

04 Predisposizione della Relazione di fine mandato 01/01/2016 31/03/2016 100,00%
(ex D.Lgs. 149/2011)

05 Adeguamento alla nuova configurazione del 01/06/2016 31/07/2016 100,00%
decentramento a 6 Quartieri dell'albero della
performance

06 Ridefinizione dello schema del controllo 01/07/2016  30/09/2016 100,00%

strategico (Linee di mandato/Aree d'intervento/
Programmi) in relazione alla comunicazione del
Sindaco sulle nuove Linee programmatiche per il
mandato amministrativo

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Programmazione/Controlli

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Programmazione, Controlli e Statistica

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

Il servizio in esame si occupa del coordinamento delle attivita tecniche finalizzate a:

« predisposizione degli strumenti di programmazione strategica e operativa dell'Ente (DUP) sia in fase preventiva sia nelle fasi consuntive;

« predisposizione di tutti i report finalizzati alle fasi di preconsuntivo e consuntivo di periodo (con riferimento alla parte economica, alla parte investimenti e
ai piani dettagliatti degli obiettivi);

« analisi dei profili demografici e socio-economici delle utenze potenziali e reali dei principali servizi ed interventi comunali;

« supporto metodologico ai Dipartimenti/Aree/Quartieri per la verifica del grado di soddisfazione dell'utenza dei principali servizi ed interventi comunali;

« definizione dei principali strumenti della rendicontazione sociale;

« predisposizione del Bilancio di genere in collaborazione con l'ufficio Pari opportunita e tutela delle differenze;

« analisi comparata dei dati economico-finanziari e dei dati di “outcome” relativi ai principali servizi/interventi erogati dal Comune.

Collabora inoltre alle attivita tecniche connesse alla rilevazione dei costi e fabbisogni standard e al processo di armonizzazione dei sistemi contabili e degli
schemi di bilancio degli Enti Locali.

Infine partecipa a progetti nazionali, coordinati da ISTAT, finalizzati ad individuare nuove misure del benessere sociale ed economico e della qualita della

vita nella prospettiva di adottare ulteriori criteri di valutazione dell'efficacia dell'azione amministrativa.

La finalita del servizio & quella di supportare la Direzione Generale nello svolgimento di tutte le attivita di pianificazione e controllo strategico, controllo di
gestione e controllo di qualita previste dalla legislazione vigente nell'ambito del pit generale sistema dei controlli interni.

Nel corso dell'attuale mandato amministrativo questa finalita viene perseguita sia attraverso lo svolgimento continuativo delle funzioni di programmazione
e controllo descritte in precedenza, sia attraverso I'implementazione di attivita progettuali (si vedano a questo proposito le schede relative ai progetti
"Controllo strategico - ciclo di gestione della Performance”, "Revisione ISEE per una maggiore equita nell'accesso alla fruizione dei servizi" e "Progetto
Urbes: indicatori per la misurazione del benessere equo e sostenibile™).

Il servizio & garantito da personale dipendente, collocato organizzativamente presso I'Area Programmazione, Controlli e Statistica.

Si avvale inoltre della presenza presso i Dipartimenti/Aree e presso i Quartieri di una rete di funzionari con la qualifica di controller; questa rete supporta
le direzioni delle rispettive unita organizzative nello svolgimento di tutte le funzioni legate al sistema dei controlli interni e al controllo strategico - ciclo della
performance.

Le attivita tecniche di questa rete dei controller sono coordinate dal Servizio in modo sempre piu strutturato, anche attraverso l'istituzione di due
conferenze dei controller (una relativa ai Dipartimenti/Aree e |'altra relativa ai Quartieri).

I documenti prodotti dal Servizio sono resi disponibili sui tre siti dedicati, all'interno della rete civica Iperbole, rispettivamente al portale dell'Area
Programmazione, Controlli e Statistica e ai due siti di approfondimento sul bilancio e sul progetto Urbes.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Consuntivo 2015 (parte economica, investimenti  CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA 01/03/2016 | 30/04/2016 100,00%
e indicatori) PERFORMANCE
02 Piano dettagliato degli obiettivi: consuntivo 2015 ' CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA 01/01/2016 30/04/2016 100,00%
PERFORMANCE
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Servizio Programmazione/Controlli

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento

03 Consuntivo di contabilita analitica 2015 CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA 01/03/2016  30/06/2016 100,00%
PERFORMANCE

04 Processo di monitoraggio continuo della gestione CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

del budget 2016 e del Piano degli investimenti PERFORMANCE
2016-2018 e PRC 2016 (parte economica,
investimenti e indicatori) - Redazione di 6 report

bimestrali

05 PRC 1 2016 (parte economica, investimenti e CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA | 01/04/2016 | 30/04/2016 100,00%
indicatori) PERFORMANCE

06 PRC 2 2016 (parte economica, investimenti e 01/09/2016  30/09/2016 100,00%
indicatori)

07 Piano dettagliato degli obiettivi 2016: CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA | 01/07/2016 | 31/08/2016 100,00%
monitoraggio dello stato di attuazione PERFORMANCE
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Consuntivo

Servizio Programmazione/Controlli
Codice Azioni Unita Referenti
08 Predisposizione dei documenti di

09

10

programmazione strategica e operativa (DUP)
relativi al triennio 2017-2019:

*Volume 1 — “Come cambia Bologna: le tendenze
demografiche, sociali ed economiche”

* Volume 2 — Gli obiettivi strategici per il triennio
2017-2019

* Volume 3 — Gli indirizzi generali per le societa
controllate e partecipate e per gli organismi ed
enti strumentali

* Volume 4 — Budget 2017-2019. Analisi delle
previsioni di entrata e di spesa relative al triennio
2017-2019 riclassificate secondo lo schema di
budget

«Volume 5 — Budget 2017. Analisi delle previsioni
di entrata e di spesa relative all'esercizio 2017
riclassificate secondo lo schema di budget

* VVolume 6 - Programmi obiettivo approvati dai
singoli quartieri per il triennio 2017-2019

* Volume 7 — Gli obiettivi operativi per il triennio
2017-2019

« Volume 8 — Piano poliennale dei lavori pubblici e
degli investimenti 2017-2019

* Volume 9 — Programmazione triennale del
fabbisogno del personale relativamente al
triennio 2017-2019

* Volume 10 — Piano delle alienazioni e
valorizzazioni dei beni patrimoniali

Piani dettagliati degli obiettivi 2017:

indirizzi contenuti negli strumenti di
programmazione economico-finanziaria

Gestione delle strutture dei centri di costo, ordini | CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA
interni e voci di costo per il processo di PERFORMANCE

pianificazione, il ciclo passivo e la contabilita
analitica dell'intero ente

CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA
predisposizione e verifica su coerenze con gli PERFORMANCE

Inizio Fine
01/07/2016  15/11/2016

16/11/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Consuntivo

Servizio

Codice Azioni

11

12

13

14

15

16

Coordinamento gruppi di lavoro
interdipartimentali per gli adeguamenti dei
processi di budget e di contabilita analitica e per
le conseguenti azioni interne di formazione,
comunicazione e revisioni organizzative e
implementazione, all'interno della rete dei
controller, delle procedure previste dal progetto
"Controllo strategico - Ciclo della performance"

Assistenza alla Direzione Generale per le attivita
tecniche di coordinamento delle richieste di
contributi alle Fondazioni bancarie e al
Segretario Generale per il referto annuale alla
Corte dei Conti

Aggiornamento dello studio finalizzato ad una
analisi comparata delle principali tendenze di
bilancio, assumendo come riferimento i Comuni
italiani di maggiore dimensione demografica e i
Comuni capoluogo di provincia dell'Emilia-
Romagna

Analisi statistiche sull'utenza potenziale, sulle
domande, sull'utenza reale e sulle liste di attesa
del servizio scuola dell'infanzia - a.e. 2015-2016
(4 note annuali)

Analisi statistiche sull'utenza potenziale, sulle
domande, sull'utenza reale e sulle liste di attesa
del servizio dei nidi di infanzia - a.e. 2016-2017
(4 note annuali)

Previsioni dell'utenza potenziale e reale al 2020 -

Programmazione/Controlli

Unita Referenti
COORDINAMENTO RETE DEI CONTROLLER

COORDINAMENTO RETE DEI CONTROLLER

CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA
PERFORMANCE

STUDI/ANALISI STAT.CHE PER
PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

STUDI/ANALISI STAT.CHE PER
PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

STUDI/ANALISI STAT.CHE PER

Scuole dell'infanzia, scuole primarie e secondarie | PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

di primo grado

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/04/2016

01/09/2016

01/05/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/05/2016

30/06/2016

30/11/2016

31/07/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

95,00%

100,00%

Commento

Lo studio & in fase
conclusiva e verra diffuso
ainizio 2017

169



Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Servizio

Codice Azioni

17

18

19

20

21

22

23

Valutazione di sintesi

Programmazione/Controlli
Unita Referenti

U.l. UFFICIO COMUNALE DI STATISTICA,
STUDI/ANALISI STAT.CHE PER
PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

Bilancio di genere: aggiornamento del
documento generale sul Bilancio di genere, degli
studi su "Le scelte scolastiche delle ragazze e
dei ragazzi bolognesi" e su "La partecipazione
delle donne e degli uomini al mercato del lavoro
a Bologna". Analisi dei risultati delle indagini
Urbes disaggregati per genere e
implementazione della valutazione di impatto di
genere dell'azione comunale. Avvio del processo
partecipativo per la sperimentazione di un
bilancio preventivo di genere.

| redditi dichiarati dalle cittadine e dai cittadini di
Bologna nel 2014. Analisi di alcune
disuguaglianze di genere, di generazione e
territoriali (nota annuale)

| redditi dichiarati nella Cittd metropolitana Anno
2014 (nuovo studio)

STUDI/ANALISI STAT.CHE PER
PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

STUDI/ANALISI STAT.CHE PER
PROGR.ZIONE E CONTROLLO STRATEGIC

Aggiornamento delle sottosezioni di competenza ' COORDINAMENTO RETE DEI CONTROLLER

dell'Area Programmazione, Controlli e Statistica
nella sezione "Amministrazione trasparente”
secondo quanto previsto dal Programma per la
trasparenza e l'integrita

Partecipazione a gruppi di lavoro interni ed
esterni all'ente

Partecipazione al progetto "Controllo della qualita
dei servizi" con particolare riguardo alla
dimensione quantitativa della rilevazione della
soddisfazione dell'utenza (anche con l'attivazione
di tirocini formativi e di orientamento)

Predisposizione documentazione richiesta dalla
BEI per rinnovo prestiti

CONTROLLO DI GESTIONE E CICLO DELLA
PERFORMANCE

Valore al 31/12/2016

Inizio
01/01/2016

01/07/2016

01/10/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/02/2016

Fine
31/12/2016

30/09/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

28/02/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,0%

Commento
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Revisione ISEE per una maggiore equita nell'accesso alla fruizione dei servizi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

Il progetto prevede l'applicazione e I'estensione dell'lSEE a tutti i servizi alla persona erogati dal Comune di Bologna. L'applicazione dovra riferirsi alla
nuova normativa sull'lSEE, che prevede alcune sostanziali novita in senso migliorativo:

- vengono inclusi per la prima volta i redditi esenti e gli assegni di mantenimento dei figli, in precedenza esclusi;

- vengono definite per la prima volta delle nuove deduzioni dal reddito;

- viene rivista la deduzione per chi risiede in abitazioni in locazione e viene leggermente elevata la franchigia per chi risiede in abitazioni di proprieta;
- viene ridotta la franchigia del patrimonio mobiliare, includendovi anche i patrimoni detenuti all'estero, e considerandone I'ammontare medio annuo;

- viene confermata la scala di equivalenza in vigore; vengono invece completamente sostituite le precedenti maggiorazioni, trasformate in deduzioni o
innalzamento di franchigie, con nuove maggiorazioni per nuclei familiari con figli minorenni;

- viene prevista la possibilita di calcolare un “ISEE corrente”, pur in presenza di un ISEE in corso di validita, qualora vi sia una rilevante variazione
nell'indicatore dovuta a interruzioni dell'attivita lavorativa alle dipendenze o in conto proprio; nel caso di prestazioni agevolate di hatura socio-sanitaria
rivolte a persone maggiorenni, & prevista una diversa composizione del nucleo familiare che, nel caso di prestazioni erogate in ambiente residenziale a
ciclo continuativo, vede anche l'inclusione di eventuali figli non presenti nel nucleo.

La finalita del progetto & quella di perseguire una maggiore equita nell'accesso e nella contribuzione economica dei servizi comunali da realizzarsi
attraverso l'estensione dell'utilizzo dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) nella sua formulazione opportunamente modificata dalla
normativa in corso di emanazione.

In questo modo tutti i servizi comunali dovrebbero essere richiesti e fruiti facendo riferimento ad un unico parametro di natura economica (I'lSEE), che
nella nuova formulazione recepisce numerosi aspetti tendenti ad una migliore rappresentazione della situazione economica delle famiglie e quindi ad una
maggiore equita.

Il progetto verra attuato dalle strutture comunali competenti sui vari servizi non ancora assoggettati all'lSEE con il coinvolgimento dei rispettivi Dipartimenti/
Aree e sotto il coordinamento metodologico dell’ Area Programmazione, Controlli e Statistica , che curera le analisi di carattere statistico sull'applicazione
di questo strumento e le mettera in relazione con le informazioni fornite da altre fonti sul profilo demografico e socio-economico dell'utenza.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Supporto ai Dipartimenti/Settori in merito 01/04/2014  31/12/2016 100,00%
all'applicazione della nuova ISEE relativamente
alle condizioni socio-economiche degli utenti dei
servizi e alle modifiche dei sistemi tariffari

02 Attivita di elaborazione e analisi dei dati connessi 01/04/2014  31/12/2016 100,00%
all'estensione dell'ISEE a tutti i servizi alla
persona erogati dal Comune di Bologna

Valutazione di sintesi Valore al

31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

Statistica

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 Statistica e sistemi informativi

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Programmazione, Controlli e Statistica

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

U.l. UFFICIO COMUNALE DI STATISTICA

Svolgimento di tutte le funzioni nel campo della produzione, elaborazione, analisi e diffusione dei dati statistici demografici, sociali, economici ed
ambientali, attribuite dalla normativa nazionale all'Ufficio Comunale di Statistica nell'ambito del Sistema statistico nazionale, nel quadro metodologico e
tecnico definito dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT).

Svolgimento di tutte le funzioni attribuite all'Ufficio Comunale di Censimento.

Predisposizione di scenari, studi, elaborazioni ed analisi statistiche sulle principali tendenze di cambiamento demografico, sociale, economico ed
ambientale a livello comunale, sub comunale e metropolitano.

Predisposizione di un insieme integrato di indicatori statistici, finalizzato alla comparazione di Bologna e del territorio metropolitano con le principali realta
urbane.

Partecipazione ad iniziative nazionali e locali sulle tematiche di “open data/open government”, per mettere a disposizione della collettivita locale nelle
forme piu ampie il significativo patrimonio di dati statistici del'’Amministrazione Comunale.

La finalita del servizio & quella di servire la collettivita, sviluppando un'approfondita conoscenza della realta sociale, economica e ambientale di Bologna e
della sua area metropolitana e favorendo i processi decisionali di tutti i soggetti (cittadini, imprese, amministratori, ecc.), attraverso la produzione e la
comunicazione di informazioni statistiche e analisi di elevata qualita, realizzate adottando rigorosi principi etico-professionali e i piu avanzati standard
scientifici.

In particolare I'attivita dell'Ufficio Comunale di Statistica ¢é finalizzata a fornire agli Amministratori e ai dirigenti/funzionari comunali tutti gli elementi
conoscitivi necessari per interpretare correttamente i mutamenti che intervengono nella societa bolognese e adeguare di conseguenza le politiche
pubbliche locali.

Attualmente il Servizio € svolto integralmente da personale dipendente a tempo indeterminato (14 persone compreso il dirigente), ad eccezione dei periodi
in cui si svolgono i Censimenti generali, in occasione dei quali I'organico € integrato da un gruppo di rilevatori e da altro personale.

Inoltre & attualmente in corso una impegnativa attivita di adeguamento della struttura organizzativa per consentire dal 2016 lo svolgimento del

Censimento permanente a cadenza annuale e la progressiva esternalizzazione della rilevazione ISTAT dei prezzi al consumo.

Infine importanti mutamenti stanno riguardando e riguarderanno le modalita di diffusione dei dati e delle informazioni statistiche on line, al fine di
garantirne una progressiva implementazione e completa fruizione da parte di tutti i soggetti interessati e con qualsiasi dispositivo (pc, tablets, smartphone,
ecc.).

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Attivita di rilevazione, controllo e gestione archivi 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dei dati statistici rilevati per conto dell'lstat (nati,
morti, matrimoni, divorzi, immigrati, emigrati,
prezzi al consumo, attivita edilizia e incidenti

stradali)
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Consuntivo

Servizio

Statistica

Codice Azioni

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Implementazione e aggiornamento della banca
dati statistica del Settore diffusa sul sito web (in
questa attivita confluiscono quelle relative alle
pubblicazioni "La popolazione di Bologna al 31
dicembre”, Bollettino mensile di statistica”,
"Annuario statistico" e "Annuario statistico
metropolitano”) e rilascio dei dati anche in
formato aperto

Diffusione sul sito web del Settore di notizie
congiunturali relative ai principali aspetti
demografici, sociali ed economici della vita
cittadina

Noi Bologna: 100 grafici per raccontare la citta
(aggiornamento)

9 Quartieri 1 Citta: adeguamento alla nuova
articolazione in 6 quatrtieri

Analisi sull'andamento della popolazione nel
2016 (comunicati mensili)

Andamento demografico di Bologna nel 2015
(nota annuale)

Cittadini stranieri a Bologna - Le tendenze 2015
(nota annuale e aggiornamento delle schede
sulle 15 nazionalita piu diffuse)

Un quadro demografico della popolazione
giovanile

Le tendenze della fecondita a Bologna nel 2014
(nota annuale)

| flussi migratori a Bologna nel 2015

| bolognersi emigrati all'estero al 31 dicembre
2015 (nota)

Unita Referenti

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/07/2016

01/01/2016

01/01/2016

15/06/2016

01/04/2016

01/03/2016

01/06/2016

01/02/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

28/02/2016

15/07/2016

31/07/2016

30/04/2016

31/07/2016

30/04/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

95,00%

100,00%

Commento

Lo studio € in fase
conclusiva e verra diffuso

a inizio 2017

173



Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio Statistica
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
13 Analisi delle problematiche di carattere statistico | STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

legate all'avvio dell'’Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente (ANPR) e relative
ripercussioni operative sulle statistiche
demografiche correnti e sulla banca dati on line
del sito "I numeri di Bologna"

14 Adeguamento della documentazione statisticae | STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI 01/01/2016  31/10/2016 100,00% Diffusione in corso
delle procedure informatiche alla nuova
articolazione territoriale in 6 quartieri

15 Rilevazione degli accordi extragiudiziari di STATISTICHE DEMOGRAFICHE E SOCIALI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
separazione e divorzio: test e messa in gestione
delle procedure informatiche, revisione e invio
telematico all'ISTAT

16 Analisi sull'andamento dei prezzi nel 2016 STATISTICHE ECONOMICHE E 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
(comunicati mensili) OSSERVATORIO PREZZI

17 Attivita organizzative e tecniche legate alla STATISTICHE ECONOMICHE E 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
parziale esternalizzazione nel 2016 della OSSERVATORIO PREZZI
rilevazione dei prezzi al consumo

18 Osservatorio prezzi Bologna: analisi e diffusione | STATISTICHE ECONOMICHE E 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

dei dati sui prezzi al consumo relativamente a un | OSSERVATORIO PREZZI
campione di beni e servizi (comunicati mensili)

19 Come sono cambiati i prezzi a Bologna nel 2015 ' STATISTICHE ECONOMICHE E 01/02/2016 31/03/2016 100,00%
(nota annuale) OSSERVATORIO PREZZI

20 Il turismo a Bologna nel 2015 (nota annuale) STATISTICHE ECONOMICHE E 01/04/2016  30/04/2016 100,00%
OSSERVATORIO PREZZI

21 Il mercato del lavoro a Bologna nel 2015 (nota STATISTICHE ECONOMICHE E 01/03/2016 31/03/2016 100,00%
annuale) OSSERVATORIO PREZZI

22 Le imprese a Bologna nel 2015 (nota annuale) STATISTICHE ECONOMICHE E 01/03/2016  31/03/2016 100,00%
OSSERVATORIO PREZZI

23 Il commercio estero in provincia di Bologna nel STATISTICHE ECONOMICHE E 01/04/2016  30/04/2016 100,00%
2015 (nota annuale) OSSERVATORIO PREZZI

24 Le lancette dell'economia bolognese STATISTICHE ECONOMICHE E 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
(aggiornamenti periodici) OSSERVATORIO PREZZI
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Servizio

Statistica

Codice Azioni

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Pensioni e pensionati nell'area metropolitana
bolognese nel 2014

La partecipazione delle donne e degli uomini al
mercato del lavoro a Bologna (attivita svolta
nell'ambito del Bilancio di genere)

Indagini campionarie Istat

Indagine Istat "Osservatorio ambientale"

Citta a confronto (con analisi di benchmarking
con le principali citta italiane basate su un ampio
insieme di variabili aggiornate con continuita e
sulle principali indagini di ranking)

L'attivita edilizia di carattere residenziale a
Bologna nel 2015 (nota annuale)

L'andamento del mercato immobiliare a Bologna
nel 2015 (nota annuale) e nel | semestre 2016

Gli incidenti stradali a Bologna nel 2015 (nota
annuale)

Il parco veicolare di Bologna al 31.12.2015 (nota
annuale)

Analisi stagionali sull'andamento meteorologico a
Bologna (comunicati trimestrali)

Indagine conoscitiva del Ministero dell'Economia
e delle Finanze in collaborazione con Istat sulle
modalita di acquisto di beni e servizi da parte
delle pubbliche amministrazioni

Unita Referenti

STATISTICHE ECONOMICHE E
OSSERVATORIO PREZZI

STATISTICHE ECONOMICHE E
OSSERVATORIO PREZZI

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

STATISTICHE TERRITORIALI E AMBIENTALI-
INDAGINI CAMPIONARIE

Inizio
01/01/2016

01/05/2016

01/01/2016

01/04/2016

01/01/2016

01/02/2016

01/06/2016

01/09/2016

01/09/2016

01/01/2016

01/05/2016

Fine
30/09/2016

30/06/2016

31/12/2016

15/06/2016

31/12/2016

10/03/2016

31/07/2016

31/10/2016

31/10/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento

175



Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Servizio Statistica
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
36 Elaborazioni e analisi statistiche di varia natura 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

per rispondere ad esigenze e richieste avanzate
da soggetti vari (es.: Commissioni Consiliari,
Settori e Quartieri, organizzazioni economiche e
sociali, ecc.) e a supporto del processo di
pianificazione e controllo

37 Partecipazione a gruppi di lavoro interni ed 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
esterni all'ente

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Progetto UrBes: indicatori per la misurazione del benessere equo e sostenibile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 Statistica e sistemi informativi

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

L'Istat e il Cnel nel 2010 hanno avviato BES - benessere equo e sostenibile. Il progetto si inquadra nel vivace dibattito internazionale sul cosiddetto
"superamento del Pil"; il progresso di una societa pud essere misurato basandosi solo su parametri economici? Oppure occorre affiancarne anche altri di
tipo sociale e ambientale, corredati da misure di diseguaglianza e sostenibilita?

Il Comune di Bologna intende portare questo tema a livello locale attraverso il progetto UrBes (benessere equo e sostenibile in ambito urbano-
metropolitano).

La definizione di un sistema di misurazione del benessere e della qualita della vita deve essere il frutto di un processo aperto e partecipato in cui i cittadini
e le cittadine, svolgendo un ruolo attivo, costituiscono il punto di partenza e di arrivo: tra i maggiori benefici attesi dal progetto figurano il rafforzamento del
legame tra cittadini/e e istituzioni ma anche il miglioramento delle politiche pubbliche, che potrebbero in tal modo essere formulate e valutate sulla base di
parametri oggettivi e a trcentosessanta gradi.

Progetto promosso dall'lstat e dal Coordinamento dei sindaci metropolitani del'’ANCI, su proposta del Comune di Bologna e di Laboratorio Urbano. Il
Comune di Bologna promuove autonomamente iniziative locali, mentre a livello nazionale si allinea ai tempi concordati con l'lstat e gli altri enti territoriali
coinvolti.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Partecipazione al gruppo di lavoro nazionale 01/01/2014 31/12/2016 100,00%
delle principali citta italiane coordinato dall'ISTAT
sui temi del benessere equo e sostenibile

02 Collegamento al Ciclo di gestione della 01/01/2014  31/12/2016 100,00%
Performance attraverso la declinazione dei
servizi/progetti dell'azione comunale secondo
dieci dimensioni individuate tra i domini del BES
e riformulate in funzione del contesto della citta di

Bologna

03 Partecipazione alla redazione del 3° Rapporto 01/01/2016 31/12/2016 0,00% L'avanzamento del
annuale Urbes predistposto dall'ISTAT in progetto UrBes ha subito
collaborazione con le citta partecipanti al progetto un rallentamento in sede

ISTAT che ha
determinato la mancata
diffusione del 3° rapporto
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Progetto Progetto UrBes: indicatori per la misurazione del benessere equo e sostenibile
Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
04 Analisi statistiche su tematiche connesse alla 01/01/2014 31/12/2016 100,00%

qualita della vita con particolare riferimento ai
dati regionali evidenziati nel 3° Rapporto Bes
Nazionale
05 La qualita della vita in Emilia-Romagna: un 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
confronto con le tendenze nazionali (12 report a
cadenza mensile sui diversi domini del BES)

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Codice Fasi

Censimento permanente e Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR)

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 Statistica e sistemi informativi

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA

U.l. UFFICIO COMUNALE DI STATISTICA

Fino ad ora i Censimenti generali si sono svolti con cadenza decennale. Il progetto consiste nella riorganizzazione del Censimento generale della
popolazione e delle abitazioni attraverso l'introduzione del Censimento permanente, che prevede nei grandi comuni a partire dal 2016 di censire ogni
anno un campione della popolazione anziché l'intera popolazione ogni dieci anni.

Un ulteriore elemento di novita nel panorama censuario € rappresentato dalla costituzione, presso il Ministero dell'Interno, dell'’Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente (ANPR) che entro il 2016 subentrera alle anagrafi comunali. Questo importante passaggio comportera per i Comuni una serie di
adempimenti connessi alla migrazione dall'anagrafe comunale a quella nazionale e fornira alllSTAT un valido supporto alla progettazione dei futuri
Censimenti in un'ottica campionaria.

Attraverso tale innovazione la complessita € destinata a ridursi e i costi saranno piu contenuti e verranno frazionati nei vari anni; inoltre, la disponibilita di
dati sara maggiore e aggiornata con un frequenza annuale, con una ricaduta positiva negli ambiti piu svariati. L'indirizzo adottato per il Censimento
permanente peraltro si basa anche sull'uso massiccio delle nuove tecnologie: € prevista infatti la sostituzione del cartaceo con il digitale, con I'obiettivo di
un censimento effettuato esclusivamente per via telematica. Gli anni 2013-2015 saranno dedicati alla definizione dell'assetto che caratterizzera il
Censimento permanente e alle relative attivita preparatorie, nell'ottica della sua introduzione a partire dal 2016.

In particolare nella primavera del 2015 il Comune di Bologna ha partecipato, unitamente a numerosi altri Comuni, a una sperimentazione riguardante due
rilevazioni (C-sample e D-sample) in preparazione all'avvio a regime originariamente previsto nel 2016.

Il progetto & promosso dall'lstat a livello nazionale. Il Comune di Bologna partecipa, oltre che in qualita di ente locale, in qualita di membro del Comitato
scientifico incaricato di stabilire I'indirizzo metodologico e organizzativo del nuovo sistema censuario.

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento

01 Partecipazione ai gruppi di lavoro in sede Anci e 01/01/2014  31/12/2016 100,00%
Istat per la definizione delle metodologie di un
censimento permanente basato su cicli annuali di

rilevazioni campionarie

02 Valorizzazione e utilizzo degli archivi 01/01/2014 31/12/2016 100,00%
amministrativi centrali e locali in ottica censuaria
(partecipazione al progetto "ARCHIMEDE"

coordinato dall'ISTAT)

03 Attivita organizzative e tecniche connesse 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
all'introduzione e allo svolgimento del

Censimento permanente

04 Analisi delle problematiche di carattere statistico 01/01/2014 31/12/2016 100,00%
legate all'avvio nel 2016 dell'’Anagrafe Nazionale
della Popolazione residente (ANPR)
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Consuntivo

Progetto Censimento permanente e Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR)

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento

05 Nuovo bando per Albo Rilevatori Statistici 01/09/2016  31/12/2016 0,00% Il bando non é stato
predisposto a seguito
dello slittamento delle
operazioni connesse
all'avvio del Censimento
permanente

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice
01

02

03

04

05

06

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0111 Altri servizi generali

12 SERVIZI DI CARATTERE GENERALE
SERVIZI DI CARATTERE GENERALE

Servizi generali delle Aree/Dipartimenti/Settori

AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA
AREA PROGRAMMAZIONE CONTROLLI E STATISTICA
Attivita di staff alla direzione dell'Area

Gestione del personale e delle procedure amministrative.

Gestione dei sistemi informativi e informatici a supporto dell'Area.

Azioni

Gestione del budget 2016 per la realizzazione
delle attivita dell'Area (spese di ordinario
funzionamento e spese varie)

Gestione del personale dell'Area (con particolare
attenzione alle esigenze di sostituzione dei
pensionamenti e alle attivita di formazione per
cogliere le nuove opportunita organizzative e
tecnologiche)

Gestione del protocollo, archiviazione pratiche,
spedizione pubblicazioni e gestione
informatizzata della biblioteca

Gestione logistica della sede dell'Area

Sviluppo ed integrazione dei sistemi informativi
per le funzioni di pianificazione e controllo

Sviluppo ed integrazione dei sistemi informativi
per la funzione statistica

Il servizio € prestato da personale dipendente.

Unita Referenti

AMMIN.NESIST.INFORMATIVI-
INFORMATICICOORD.RETE CONTROLLER

AMMIN.NESIST.INFORMATIVI-
INFORMATICICOORD.RETE CONTROLLER

AMMIN.NESIST.INFORMATIVI-
INFORMATICICOORD.RETE CONTROLLER

AMMIN.NESIST.INFORMATIVI-
INFORMATICICOORD.RETE CONTROLLER

SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI

SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI

Servizi generali dell'Area Programmazione, Controlli e Statistica

Inizio
01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Fine
31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Commento
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Sottoservizio 4° livello Servizi generali dell'Area Programmazione, Controlli e Statistica
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
07 Sviluppo delle attivita di rappresentazione SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

tematica delle principali variabili in campo
demografico, economico, sociale e territoriale
(con particolare attenzione alle esigenze di
integrazione su base territoriale delle diverse
variabili analizzate)

08 Hardware: acquisizione e manutenzione SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
attrezzature utilizzate nell'Area (PC, notebook,
tablet, stampanti e relativi accessori)

09 Software: presidio, manutenzione e sviluppo del | SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
software utilizzato nell'Area
10 Sito Web: attivita di diffusione sulla rete Internet | SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

dei prodotti realizzati dall'Area (nel campo della
pianificazione e controllo e nel campo statistico) -
ulteriore evoluzione verso la diffusione mediante
applicazioni (APP) e siti "responsive" per
dispositivi mobili (smartphone, tablet, ecc.)

11 Aggiornamento e diffusione sul portale Open SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
data dei dataset di competenza dell'Area
12 Basi di dati: gestione e archiviazione delle SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

diverse basi di dati utilizzate dall'Area, con
particolare riferimento alle esigenze di tutela
della privacy e all'integrazione con i
datawarehouse comunali

13 Coordinamento metodologico delle attivita di SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
elaborazione e diffusione dati svolte nell'Area
(comprese le attivita di formazione interna rivolte
allo sviluppo delle competenze, con particolare
riferimento al sistema SAP, ai packages statistici,
ai prodotti di business intelligence e ai software
per la realizzazione di grafici interattivi)
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Sottoservizio 4° livello Servizi generali dell'Area Programmazione, Controlli e Statistica
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
14 Attivita di formazione del personale dell'Area SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

sulle modalita di utilizzo dei software SAP, SAS,
Business Object e software grafici per
implementare la capacita di elaborazione delle
varie banche dati e per razionalizzare la
diffusione dei dati statistici sul sito web

15 Riorganizzazione dell'attivita dell'Area finalizzata 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
al miglioramento dell'efficienza e alla riduzione
dei costi

16 Collaborazione con il Dipartimento di Scienze SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

economiche dell'Universita di Bologna per la
realizzazione di azioni tese ad analizzare
I'impatto di variabili socio-economiche su
comportamenti/esiti relativi alla popolazione
residente nel Comune di Bologna

17 Attivazione di tirocini formativi e di orientamento 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
e tirocini curriculari nelle materie di competenza
dell'Area

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Bilancio

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

AREA RISORSE FINANZIARIE

BILANCIO

L'U.l. presidia la corretta gestione contabile dell'Ente e provvede ad effettuare i relativi controlli di regolarita.

L'U.I. si occupa della gestione contabile dell'Ente e dell'Istruttoria dei controlli in capo al Responsabile dei servizi finanziari su delibere e determine, dalla
predisposizione formale del bilancio previsionale alla predisposizione del rendiconto redatti, secondo le disposizione del T.U.E.L. e del D.Lgs. 118/2011 e
nel rispetto degli adempimenti normativi vigenti. Provvede all'elaborazione dei questionari afferenti i costi standard e delle rendicontazioni relative al
Bilancio da presentare alla Corte dei Conti ai Ministeri.

Appone il visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria sulle determinazini di impegno di importi inferiori ad € 200.000,00.

L'U.l. &€ composto da un servizio e da 4 Unita Operative, per un numero complessivo attuale di operatori pari a 31.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
04 coordinamento e aggiornamento referenti 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
contabili
01 Rispetto delle scadenze 2016 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
02 Gestione del personale 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
03 Messa a punto degli aspetti informatici connessi 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
a novita normative in tema di contabilita
(finanziaria, generale e reportistica richieste dalla
normativa)
05 gestione e formazione segreteria di supporto al 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
Direttore d'Area
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Controllo atti (determinazioni e deliberazioni )

Gestione Uscite

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Bilancio

AREA RISORSE FINANZIARIE

GESTIONE USCITE

Gestione uscite e controllo relativi atti amministrativi, dall'impegno all'emissione del mandato.
Attivita connesse alla predisposizione del rendiconto e relativi adempimenti.

1) Controllo atti (determinazioni e deliberazioni ) finalizzato al parere ed al visto di regolarita contabile, attivita di verifica delle liquidazioni tecniche.

2) Emissione dei mandati di pagamento e controlli connessi.

3) Supervisione delle attivita finalizzate all'elaborazione del rendiconto (attivita di riaccertamento residui passivi), gestione operazioni che transitano nel
fondo pluriennale vincolato.

4) Supporto ai Settori per la gestione delle spese e delle attivita connesse ai pignoramenti ed alla cessione del credito.

5)Awvio fase dei controlli delle registrazioni di contabilita economico-patrimoniale desumibili dagli atti controllati.

Il servizio € garantito dal personale dipendente collocato organizzativamente presso I'U.O. Gestione Uscite dell'U.l. Bilancio.

Perc. Realizz. Commento

100,00%

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Unita Referenti

finalizzato al parere ed al visto di regolarita
contabile, attivita di verifica delle liquidazioni

tecniche.

02 Emissione dei mandati di pagamento e controlli

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

connessi. Supporto caricamento piattaforma

certificazione crediti.

03 Supervisione delle attivita finalizzate

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

all'elaborazione del rendiconto (attivita di
riaccertamento residui passivi e relative
quadrature degli equilibri), gestione operazioni
che transitano nel fondo pluriennale vincolato.

04 Supporto ai Settori per la gestione delle spese e

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

delle attivita connesse ai pignoramenti ed alla

cessione del credito.

05 Awvio fase dei controlli delle registrazioni di

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

contabilita economico-patrimoniale desumibili

dagli atti controllati .

186



Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione Uscite
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Gestione fiscale e relativi adempimenti connessi

Fiscale e amministrazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Bilancio

AREA RISORSE FINANZIARIE

FISCALE E AMMINISTRAZIONE

Gestione I.V.A.-l.R.A.P. -IRPEF con relativi adempimenti e controllo fiscale degli atti amministrativi. Gestione amministrativa del Settore.

1) Gestione fiscale e relativi adempimenti connessi (versamenti, dichiarazioni, ecc) in merito all'lVA-IRAP-IRPEF.

2) Adempimenti di cui all'art. 1, comma 173, legge 23/12/05, n. 266 (invio dati alla Corte dei Conti relativi agli incarichi di consulenza, studio e ricerca, agli
incarichi di architettura ed ingegneria e delle spese di rappresentanza).

3) Gestione amministrativa e contabile dell'U.1. Bilancio, con adempimenti connessi, controllo di gestione, controllo atti.

4)Controllo corretta applicazione normativa reverse e scissione dei pagamenti.

5) Attivita propedeutiche all'elaborazione del Bilancio Consolidato e alla tenuta della Contabilita Economico-patrimoniale.

Il servizio e garantito dal personale dipendente collocato organizzativamente presso I'U.O. Fiscale e Amministrazione dell'U.I. Bilancio.

(versamenti, dichiarazioni, ecc) in merito all'lVA-
IRAP-IRPEF-IVA Scissione dei pagamenti.

02 Adempimenti di cui all'art. 1, comma 173, legge

23/12/05, n. 266 (invio dati alla Corte dei Conti
relativi agli incarichi di consulenza, studio e
ricerca, agli incarichi di architettura ed ingegneria
e delle spese di rappresentanza).

03 Gestione amministrativa e contabile dell'U.I.

Bilancio, con adempimenti connessi, controllo di

gestione, controllo atti.

04 Controllo corretta applicazione normativa reverse

charge e scissione dei pagamenti

05 Attivita propedeutica all'elaborazione del

consolidato e alla tenuta della Contabilita

econonomico-patrimoniale.

Valutazione di sintesi

Valore al

Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
01/01/2016  31/12/2016 100,00%
31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Bilancio e operazioni finanziarie

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Bilancio

AREA RISORSE FINANZIARIE

BILANCIO E OPERAZIONI FINANZIARIE

Predisposizione e gestione dei bilanci dell'ente, previsione e rendiconto, relativi adempimenti e certificazioni ad essi connessi. Gestione attiva del debito
ed ottimizzazione del ricorso al credito.

1) Gestione indebitamento.

2) Elaborazione del bilancio di previsione, del PEG e delle loro variazioni, del rendiconto con relativi allegati, ivi compresi i relativi certificati e questionari
conseguenti.

3) Gestione della struttura del bilancio (variazione, istituzione e cancellazione capitoli, supervisione del piano dei conti integrato).

4) Attivita di supporto all'Area Risorse Finanziarie alla Direzione dIl'U.I. Bilancio e al Collegio dei Revisori.

5)Attivia propedeutiche all'elaborazione del Bilancio consolidato e alla chiusura del C.E. e dello S.P. con L'U.O. Fiscale e Amministrazione

Il servizio e garantito dal personale dipendente collocato organizzativamente presso I'U.O. Bilancio e Operazioni Finanziarie dell'U.1.Bilancio

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Gestione indebitamento. 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
02 Elaborazione del bilancio di previsione, del PEG 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
e delle loro variazioni, del rendiconto con relativi
allegati, ivi compresi i relativi certificati e
questionari conseguenti.
03 Gestione della struttura del bilancio (variazioni, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
istituzione e cancellazione capitoli, supervisione
del piano dei conti integrato).
04 Attivita di supporto all'Area Risorse Finanziarie, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
alla Direzione dell'U.1. Bilancio e al Collegio dei
Revisori.
05 Attivita propedeutiche all'elaborazione del 01/01/2016 31/12/2016 90,00%
Bilancio consolidato e alla chiusura C.E.e S.P.
con I'U.O. Fiscale e Amministrazione.
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Gestione degli incassi correnti ed in c/capitale ivi

Entrate e flussi finanziari

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Bilancio

AREA RISORSE FINANZIARIE

GESTIONE ENTRATE E FLUSSI FINANZIARI

Gestione delle entrate e controllo dei relativi atti atti amministrativi-gestione e controllo dei flussi finanziari e rapporti con il Tesoriere.

1) Gestione degli incassi correnti ed in ¢/capitale ivi compresa la gestione di coordinamento dei provvisori di entrata, prelievi dai conti correnti postali e
conti bancari di transito al fine dell'emissione delle reversali.

2) Rapporti con il Tesoriere, formale controllo dei rendiconti agenti contabili (responsabili URP) e verifiche di cassa trimestrali per Economo e Tesoriere e
attivitd connesse al coordinamento ed alla parifica dei rendiconti degli agenti contabili.

3) Registrazione degli accertamenti di entrata e controllo atti.

4) Attivita di supporto alla Direzione dell'Unita Intermedia.

5) Supervisione delle attivita finalizzate alla definizione del Fondo crediti di dubbia esigibilita per la predisposizine del Rendiconto (attivita di
riaccertamento e quadrature di cassa).

6) Avvio fase dei controlli delle registrazioni di contabilita economico-patrimoniale desumibili dagli atti gestiti.

Il servizio e garantito dal personale dipendente collocato organnizzativamente presso I'U.O. Gestione Entrate e Flussi Finanziari dell'U.1. Bilancio.

Perc. Realizz. Commento

100,00%

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Unita Referenti

compresa la gestione di coordinamento dei
provvisori di entrata, prelievi dai conti correnti
postali e conti bancari di transito al fine

dell'emissione delle reversali.
02 Rapporti con il Tesoriere, formale controllo dei

01/01/2016 | 31/12/2016 95,00%

rendiconti agenti contabili (responsabili URP) e
verifiche di cassa trimestrali per Economo e
Tesoriere e attivita connesse al coordinamento
ed alla parifica dei rendiconti degli agenti

contabili.

03 Registrazione degli accertamenti di entrata e

controllo atti.

04 Attivita di supporto alla Direzione dell'Area e

dell'U.1.Bilancio.

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
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Sottoservizio 4° livello Entrate e flussi finanziari
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
05 Supervisione delle attivita finalizzate alla 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

definizione del Fondo crediti di dubbia esigibilita
per la predisposizione del rendiconto (attivita di
riaccertamento e quadrature di cassa)

06 Awvio fase dei controlli delle registrazioni di 01/01/2016  31/12/2016 50,00% risultato collegato alla
contabilita economico-patrimoniale desumibili mancata realizzazione
dagli atti gestiti. informatica dell'attivita

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Servizio Gare

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Area di intervento Risorse e partecipazioni

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere ~ AREA RISORSE FINANZIARIE

Unita Responsabile GARE

Descrizione Principali linee di attivita (aggiornate alla determinazione del Capo Area P.G. n.116875/2015 di approvazione dello schema organizzativo e della

descrizione delle funzioni dell'Area Risorse Finanziare e delle relative Unita Intermedie ed operative):

- Elaborazione dei programmi di acquisto, svolgimento delle relative gare e stipulazione contratti per acquisti di beni
strumentali, forniture, servizi diversi necessari al funzionamento dell'intera struttura comunale comprese le istituzioni e le
Scuole statali, nell'ottica della razionalizzazione della spesa.

- Gestione delle procedure di gara per l'acquisizione di beni servizi e lavori per l'intera struttura comunale fino alla
predisposizione dei contratti, esclusa la loro sottoscrizione in quanto funzione in capo alle Direzioni competenti, disciplinati
dal D.Lgs 163/2006 (Codice dei contratti pubblici), anche con l'utilizzo degli strumenti di acquisto messi a disposizione da
CONSIP e da Intercent-ER, comprese le concessioni di servizi salva diversa valutazione di opportunita tecnica. Sono esclusi
gli acquisti di beni e servizi in economia, le procedure di aggiudicazione dei contratti attivi riguardanti entrate e patrimonio,
che restano in capo alle varie strutture comunali.

- Istruttoria giuridica, studio, predisposizione dei testi dei provvedimenti amministrativi necessari all'attuazione degli interventi
inseriti nella programmazione triennale dei lavori pubblici, dall'approvazione del progetto all'approvazione del collaudo,
compresi gli incarichi attinenti servizi di architettura e ingegneria. Supporto giuridico al RUP di riferimento in ogni fase di
realizzazione o manutenzione dell'opera pubblica o di gestione di contratti tecnici di servizi e forniture.

- Gestione dei procedimenti complessi (concessioni di costruzione e gestione, finanza di progetto) per la realizzazione,
mediante apporto di capitali privati, di interventi inerenti I'assetto del territorio, il verde urbano e la mobilita, nonché
supporto giuridico amministrativo per l'attuazione di opere di urbanizzazione a scomputo di oneri.

- Atti negoaziali.

- Gestione della cassa economale.

- Gestione delle utenze (acqua, gas extra global, energia extra global) e del contratto servizio tipografico.

- Gestione del parco mezzi comunali.

- Gestione dei magazzini e degli oggetti rinvenuti.

- Supporto e assistenza al Capo Area per lo sviluppo delle attivita di pianificazione, programmazione integrata, controllo
strategico, controllo organizzativo.

Finalita del servizio L'unificazione delle procedure di acquisto di beni e servizi ha la finalita di ottimizzare e ridurre le procedure stesse, accedere a migliori condizioni di
mercato, razionalizzare la spesa. Lo svolgimento di tutte le gare e procedure amministrative inerenti i lavori pubblici da parte del servizio gare ha la finalita
di garantirne il presidio giuridico amministrativo. La gestione diretta dei contratti utili per tutti i servizi comunali ha la finalita di razionalizzare ed ottimizzare
gli interventi ed i costi.

Modalita organizzativa del servizio La struttura € composta da dipendenti attribuiti in Unita Operative, come risulta da determinazione dirigenziale P.G. n.116875/2015 di riorganizzazione,
articolate per specializzazione giuridica, al fine di ottimizzare le risorse, ottenere la qualificazione degli interventi e razionalizzare i costi di gestione.

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 99,0%

Valutazione di sintesi complessiva tra tutte le schede di 4° livello compilate
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Attivita ordinaria per la gestione utenze:

Gestione utenze

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

SERVIZI LOGISTICI E UTENZE

Principali linee di attivita:

- Provvede al perfezionamento dei contratti e alla gestione operativa contrattuale, amministrativa e contabile di tutte le utenze
dell'Ente relative a fornitura di energia elettrica (esclusa illuminazione pubblica ed escluse utenze degli edifici inseriti nel
contratto global edilizia), gas (escluse utenze degli edifici inseriti nel contratto global edilizia) ed acqua:

. Tenuta elenco delle utenze e aggiornamento variazioni.
. Impegno di spesa, definizione e perfezionamento contratti (per adesioni a centrali di committenza) e relativa gestione.

. Liquidazioni spese, rendicontazioni relative e verifica del rispetto del budget.
. Richieste rimborsi a soggetti terzi quando dovute, accertamento ed introito dei rimborsi.

Il Servizio provvede alla gestione operativa contrattuale, amministrativa e contabile di quelle utenze dell'Ente non rientranti nella gestione tramite "Global",
compresi i servizi educativi e scolastici, per una gestione centralizzata piu efficiente delle risorse assegnate.

Il personale interno alla U.O. svolge prevalentemente un'attivith amministrativa-contabile di supporto al responsabile tanto nella fase di programmazione,
quanto nella fase gestionale.
Prevista anche un'attivita operativa per esigenze conoscitive interne di monitoraggio della spesa, che riguarda la lettura in loco dei contatori esistenti.

Perc. Realizz. Commento

100,00%

Inizio Fine
01/01/2016 31/12/2016

Unita Referenti

stipulazione e gestione contratti con i fornitori,
attivazione e gestione procedure rimborsi di terzi

utilizzatori
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione utenze

Codice Azioni

02 Progettazione nuova anagrafica utenze e
anagrafica specifica per impianti sportivi

Unita Referenti

03 Predisposizione anagrafica degli esiti dei
sopralluoghi per avere un archivio di informazioni
sui siti serviti da utenze

31/12/2016

Valutazione di sintesi Valore al

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

Perc. Realizz.
90,00%

100,00%

98,0%

Commento

Completata al 100%
l'attivita principale di
progettazione anagrafica
utenze, mentre sara
sistemata nel corso del
2017 l'anagrafica
specifica per gli impianti
sportivi che ha subito un
rallentamento a causa
dell'impegno profuso
dalla U.O. per la gestione
di due referendum ed
elezioni amministrative.
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Attivita ordinaria servizio assicurazioni 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
02 Predisposizione documentazione tecnica "Gara 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
broker"
03 Analisi dei sinistri volta a monitorare il verificarsi 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Servizi assicurativi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

SERVIZI ASSICURATIVI

Principali linee di attivita:

- Cura e gestisce i rapporti contrattuali con il broker e con le compagnie assicuratrici: gestione polizze, gestioni variazioni
polizze, regolazione dei premi, franchigie.

- Cura e gestisce sinistri per RCAuto, All Risks, Spese Legali, Responsabilita Civile verso terzi, Infortuni:

- presa in carico dei sinistri;

- denuncia dei sinistri alla compagnia assicuratrice, se dovuto;

- cura l'istruttoria del sinistro e, in base alle dovute valutazioni, elabora la proposta di definizione stragiudiziale (direttamente
se il valore del risarcimento € in franchigia o d’intesa con la compagnia assicuratrice se il valore del risarcimento &
superiore) o la proposta di reiezione;

-in caso, gestisce il procedimento giudiziale;

- cura e definisce la procedura amministrativa di liquidazione dei risarcimenti.

- Raccoglie ed elabora i dati relativi ai sinistri, studia e propone attivita di prevenzione sulla base dei sinistri registrati, &€ parte
attiva cura e gestisce i rapporti con gli altri settori/aree/quartieri e dipartimenti per attivare azioni finalizzate alle prevenzione
dei sinistri.

- Raccoglie ed analizza costantemente la normativa e la giurisprudenza in materia di risarcimento danni, al fine di istruire al
meglio le pratiche d'ufficio.

Gestione centralizzata di tutti i servizi assicurativi a carico dell'Ente al fine di garantire livelli di efficienza ed economicita superiori a quelli che si avrebbero

mediante un decentramento del servizio assicurativo.

Attivita amministrativa-contabile che prevede il supporto del personale interno all'U.O. al responsabile, in particolare nella fase gestionale dei rapporti tra

Comune, Compagnie d'assicurazione e cittadini che presentano richieste di risarcimento danni, principalmente mediante utilizzo della Pec.

di eventuali comportamenti speculativi, raccolta
esiti giurisprudenziali funzionali al costante
aggiornamento delle linee guida di trattazione dei

sinistri
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Sottoservizio 4° livello Servizi assicurativi
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016

Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gare forniture e servizi alla persona - Provveditorato

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni
Gare
AREA RISORSE FINANZIARIE
GARE FORNITURE E SERVIZI ALLA PERSONA - PROVVEDITORATO
Principali linee di attivita:
- definisce il piano acquisti centralizzato di beni necessari all'ordinario funzionamento degli uffici e servizi.
- Gestisce le procedure di gara centralizzate (in economia, sottosoglia comunitaria, soprasoglia comunitaria, attraverso il
mercato elettronico della PA o attraverso adesioni a contratti stipulati da centrali di committenza Consip/IntercentER).
Redige le determinazioni a contrarre ed i verbali di gara.
Gestisce le procedure di gara d’appalto e di affidamenti in concessione soprasoglia comunitaria (e, quando richiesto dai
Dipartimenti/Settori/Aree/Quartieri/lstituzioni anche sotto soglia comunitaria) per I'acquisizione di beni e servizi rivolti alla
Persona, secondo le richieste dei Dipartimenti/Settori/Aree/Quartieri/lstituzioni. Redige le determine a contrarre, le
determine di nomina delle commissioni giudicatrici, i verbali di gara, le determine di aggiudicazione definitiva.
- Fornisce collaborazione e supporto amministrativo ai Dipartimenti/Settori/Aree/Quatrtieri/lstituzioni per la programmazione
ed individuazione delle procedure di acquisto di beni e servizi alla Persona e per la predisposizione dei capitolati tecnici.
- Collabora con I'Unita contratti nella redazione delle parti prestazionali dei contratti per I'acquisto di beni e servizi alla
persona.
- Gestisce operativamente i contratti conseguenti (definizione degli ordini, verifica della correttezza della fatturazione,
liquidazione delle spese, monitoraggio della spesa) in particolare relativamente alle forniture di:
- carta, cancelleria, noleggio fotocopiatori, materiali di consumo per strumentazioni informatiche
- tende e tendaggi (acquisto, manutenzione e pulizia); oggetti e materiali vari per cerimonie ed eventi.
- vestiario per i dipendenti comunali (PM esclusa) con gestione Guardaroba comunale.

- Provvede alla gestione della tipografia metropolitana e relativi contratti d'appalto per il noleggio macchine per la produzione

della stampa e per l'acquisto della carta fino al 31 marzo 2016, gestisce il contratto per l'acquisto di materiale tipografico e
provvede ad eventuali ulteriori acquisti non compresi dal 31 marzo 2016 in poi.
- Svolge I'analisi ed il monitoraggio dei consumi.

- In caso di necessita, garantisce sinergie con le Unita della U.l. Gare per I'espletamento di gare per acquisti di beni/servizi di

competenza delle stesse.

Gestione centralizzata per I'Ente delle forniture di beni e di servizi anche relativi al “provveditorato”, al fine di garantire le acquisizioni in un'ottica di

efficienza ed economicita, operando una razionalizzazione complessiva della spesa.

Il personale interno all'U.O. svolge un'attivita di supporto al responsabile, propedeutica alle procedure di gara/adesioni alle centrali di committenza, ed
un‘attivita amministrativo-contabile per la gestione dei contratti, compresi quelli centralizzati (carta, cancelleria, toner) fornendo altresi un supporto tecnico

ai colleghi dell'Ente.

Parte del personale é collocato presso i magazzini comunali di via dell'Industria e svolge un'attivita di front-office relativa alla gestione del guardaroba ed

alla consegna del vestiario ad operatori comunali.
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Sottoservizio 4° livello Gare forniture e servizi alla persona - Provveditorato
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Attivita ordinaria U.O. Gare forniture, servizi alla 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
persona e provveditorato
02 Svolgimento gara fornitura prodotti tipografici 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
03 Passaggio dall'attuale gestione interna del 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

Centro stampa a nuova gestione tramite appalto
di fornitura di stampati tipografici:
implementazione della nuova gestione

04 Attivita di aggiornamento normativo connessa 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
all'entrata in vigore di totale nuova normativa
nazionale ed europea in materia di appalti e
contratti pubblici e prima applicazione della
stessa

05 Riorganizzazione magazzino del Guardaroba 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
comunale per trasferimento locali e
razionalizzazione delle scorte a seguito di
revisione generale delle dotazioni di massa
vestiario

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Acquisti servizi logistici, pulizie/altro

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

SERVIZI LOGISTICI E UTENZE

Principali linee di attivita:

- provvede al perfezionamento dei contratti ed alla gestione operativa della logistica per tutti gli uffici e servizi comunali, i servizi
educativi e scolastici (sia comunali che statali), le istituzioni comunali

- gestione dei servizi di facchinaggio

- gestione dei servizi di pulizia locali (escluse quelle per i servizi scolastici comunali)

. acquisto e gestione arredi scolastici (per le scuole statali e servizi educativi comunali), arredi per gli uffici e altri servizi
comunali;

compreso il monitoraggio della spesa rispetto il budget approvato in bilancio, I'approvazione e 'ordine degli interventi, la

liquidazione delle spese relative.

- Provvede alla gestione del parco veicoli (esclusi quelli in dotazione alla PM), compresa la acquisizione e gestione dei contratti di
eventuale acquisto di veicoli, contratti di manutenzione ordinaria e straordinaria dei veicoli, contratti per acquisti di carburanti
(benzina, gpl, metano, gasolio, energia elettrica), il programma revisioni nei tempi e termini previsti dalla legge, i pagamenti
delle tasse di proprieta dei mezzi nei tempi e termini previsti dalla legge, il monitoraggio della spesa rispetto il budget
approvato in bilancio e i tetti di spesa imposti dalla legge, la liquidazione delle spese relative.

Gestione operativa centralizzata di diverse attivita logistiche a favore di tutti gli uffici comunali, i servizi educativi e scolastici al fine di operare in una logica
di efficienza e di razionalizzazione della spesa.

Il personale interno alla U.O. & opportunamente ripartito tra le attivita di competenza riguardanti la logistica (facchinaggio, pulizia, tendaggi, acquisto arredi
scolastici) e la gestione parco veicoli.

Si svolge prevalentemente un'attivita amministrativa-contabile di supporto al responsabile tanto nella fase di programmazione, quanto nella fase
gestionale e logistica.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
01 Attivita ordinaria servizi di facchinaggio, pulizie, 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
arredi
02 Gestione parco veicoli; monitoraggio e rispetto 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
dei tetti di spesa, tenuta delle registrazioni dei
consegnatari, attivazione e gestione servizi di
manutenzione e revisioni, alimentazione, tasse
03 Adeguamento anagrafica degli spazi e dei locali 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

da inserire nel nuovo contratto di pulizia
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Acquisti servizi logistici, pulizie/altro

Codice Azioni Unita Referenti

04 Attivita di aggiornamento normativo connessa
alla entrata in vigore di totale nuova normativa
nazionale ed europea in materia di appalti e
contratti pubblici e prima applicazione della
stessa

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Perc. Realizz.
100,00%

100,0%

Commento
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Consultazioni elettorali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

GARE

Principali linee di attivita:

- Pianifica e organizza la gestione finanziaria necessaria allo svolgimento delle elezioni e dei referendum. Raccoglie i documenti e
provvede alla stesura della rendicontazione delle spese sostenute dal Comune per le attivita elettorali. Richiede e accerta i
rimborsi. Impegna e liquida tutti gli onorari previsti per i componenti dei seggi elettorali.

- Provvede ad organizzare e attuare tutti i servizi logistici necessari allo svolgimento delle operazioni elettorali.
- Acquisto di beni e servizi per allestimenti elettorali.

Gestione ed organizzazione centralizzata delle attivita elettorali relativamente alla pianificazione e rendicontazione delle risorse ed ai servizi logistici
direttamente connessi.

L'attivita elettorale coinvolge il lavoro di differenti U.O.

Per quanto di competenza, I'U.O. “Bilancio e amministrazione economale” si occupa della pianificazione delle risorse elettorali oggetto di rimborso, del
giroconto ai Settori di riferimento e della gestione dei contratti per servizi postali, stampe. Inoltre, nella fase finale, si provvede al recupero della
documentazione, alla liquidazione ed alla redazione della rendicontazione di tutte le spese elettorali, comprese il personale ed il monitoraggio
dell'accertamento del rimborso.

L'U.O. “Servizi logistici e utenze” e I'U.O. “Gare e forniture-provveditorato” si occupano invece rispettivamente della gestione del servizio di logistica/
facchinaggio/pulizie e dell'acquisto forniture varie (cabine, tabelloni, ecc.).

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
01 Attivita ordinaria per consultazioni elettorali 2016 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
- competenza U.O. Bilancio e amministrazione
economale
02 Attivita ordinaria per consultazioni elettorali 2016 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
- competenza U.O. Gare Forniture e servizi alla
persona- Provveditorato
03 Attivita ordinaria per consultazioni elettorali 2016 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
- competenza U.O. Servizi Logistici e utenze
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione magazzini

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Area di intervento Risorse e partecipazioni

Servizio Gare

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere  AREA RISORSE FINANZIARIE

Unita Responsabile SERVIZI LOGISTICI E UTENZE

Descrizione Principali linee di attivita:

- Tiene l'inventario dei beni custoditi nei magazzini.

- Organizza gli spazi e le modalita di conservazione del beni.

- Provvede a redigere i verbali del fuori-uso secondo le regole stabilite dal regolamento di contabilita.

- Provvede alla dismissione dei beni dichiarati fuori uso redigendone accurato verbale.

- Provvede alla gestione operativa del parco veicoli (esclusi quelli in dotazione alla PM): manutenzioni, revisioni, tasse.
- Provvede ad organizzare e attuare tutti i servizi logistici necessari allo svolgimento delle operazioni elettorali.

Finalitad del servizio Gestione centralizzata dei magazzini comunali di via dell'Industria e di Granarolo dell'Emilia in un'ottica di semplificazione e razionalizzazione della
logistica comunale.
Modalita organizzativa del servizio Il servizio, localizzato presso la sede dei magazzini comunali di via dell'Industria, & organizzato con il lavoro del personale che interagisce principalmente

con la U.O. “Servizi logistici e utenze” in particolare per quanto riguarda la gestione operativa del parco veicoli comunale, ed i servizi logistici necessari
allo svolgimento delle operazioni elettorali.

Interagisce altresi con la U.O. “Bilancio e amministrazione economale” per la tenuta dell'inventario dei beni custoditi a magazzino e per la dismissione dei
beni fuori uso.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Attivita ordinaria gestione magazzini MAGAZZINI COMUNALI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
02 Gestione della procedura amministrativa relativa = MAGAZZINI COMUNALI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
alle dismissioni dei beni mobili
03 Inventario dei beni presso il magazzino comunale  MAGAZZINI COMUNALI 01/01/2016  31/12/2016 100,00% L'attivita di

inventariazione & stata
preceduta da un lavoro
propedeutico di
riorganizzazione del
magazzino, compresa
anche la "messa in
sicurezza" con la
collaborazione degli uffici
competenti

202



Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione magazzini
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione cassa, altre spese economali e oggetti rinvenuti

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Linea di mandato 10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Area di intervento Risorse e partecipazioni

Servizio Gare

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere  AREA RISORSE FINANZIARIE

Unita Responsabile BILANCIO E AMMINISTRAZIONE ECONOMALE

Descrizione Principali linee di attivita:

- cura e gestione di tutti i servizi inerenti la cassa economale, sia a servizio dei cittadini che dell'intera struttura comunale
(pagamenti attraverso anticipazione di cassa, liquidazioni per cassa di contributi socio assistenziali).

- Presidia e verifica le procedure di cassa.

- Gestisce i rapporti con la tesoreria relativamente ai servizi economali.

- Provvede alle risorse finanziarie per le spese postali.

- Provvede ai servizi di pubblicazione annunci legali per tutto I'ente.

- Regolarizzazione e rendiconto.

- Provvede all’acquisto dei contrassegni (diritti comunali).

- Provvede alla gestione del servizio oggetti rinvenuti: organizza il servizio, garantendo gli orari di apertura al pubblico, secondo
tutte le disposizioni stabilite dal regolamento comunale di contabilita, organizza la corretta tenuta degli oggetti, predispone tutte
le comunicazioni previste dal Regolamento Comunale di Contabilita per dare ampia informazione del servizio, cura la
dismissione degli oggetti rinvenuti non reclamati

Finalita del servizio Gestione centralizzata:
- del servizio di cassa per l'intero I'Ente e per i cittadini, al fine di semplificare tutti i processi che regolano i pagamenti.
- del servizio di conservazione e restituzione al pubblico degli oggetti rinvenuti.

Modalita organizzativa del servizio Il servizio di cassa economale & organizzato con il lavoro di 4 unita di personale assegnato alla U.O.: due cassiere e due amministrativi contabili.
Si effettua servizio di front-office per 5 gg alla settimana in orario mattutino pit un pomeriggio, a favore di utenti interni e ed esterni (sussidi urgenti).
L’attivita di back-office invece viene svolta nell'intero arco dell’orario di lavoro con periodo di picco all'apertura ed alla chiusura dell’'anno contabile. Le
principali attivita riguardano: gestione anticipi per smu, pubblicita istituzionale, contratti per inserzioni, servizi vari (pagamenti tassa di proprieta, pedaggi
autostradali), acquisti vari.

Per quanto riguarda la gestione degli oggetti rinvenuti & prevista un’attivita di front-office e back office nella sede di Liber Paradisus, al posto della
precedente localizzazione del servizio presso via dell'Industria.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Attivita ordinaria per la cassa e le altre spese 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

economali
02 Gestione sportello oggetti rinvenuti 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gestione cassa, altre spese economali e oggetti rinvenuti
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
03 Organizzazione delle attivita propedeutiche alla 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
vendita all'asta tramite I'lstituto Vendite
Giudiziarie
04 Modifica dell'orario di apertura al pubblico della 01/10/2016  31/12/2016 100,00%

cassa economale e dell'ufficio oggetti rinvenuti
prevedendo un'apertura pomeridiana due giorni
alla settimana di cui uno con orario continuato al
giovedi

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Contratti e subappalti

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

STAFF GIURIDICO E AMMINISTRATIVO

Principali linee di attivita:

- verifica il possesso dei requisiti generali in capo all’aggiudicatario anche con I'utilizzo del servizio AVCPASS e gestisce I'attivita
finalizzata alla stipula dei contratti/concessioni da parte delle Direzioni.

- Gestisce tutta la fase di redazione e stipula dei contratti/concessioni da parte delle Direzioni competenti e tutti gli adempimenti
inerenti e conseguenti.

- Svolge I'attivita istruttoria e di supporto giuridico preordinata all'autorizzazione ai subappalti di lavori, forniture e servizi per i
contratti relativi alle opere pubbliche, alle manutenzioni, all'assetto del territorio, al verde urbano e alla mobilita, nonché ai
subappalti relativi ai contratti gestiti dall'U.l Gare.

- Garantisce il monitoraggio e studio della normativa in materia di contratti e subappalti e supporto normativo e procedurale ai
Settori di tutta '’Amministrazione.

- Fornisce il supporto giuridico alla Direzione nelle materie di competenza.

- Garantisce I'aggiornamento costante del flusso delle informazioni sia interno che esterno per contratti e subappalti.

- Garantisce I'ottimizzazione dei procedimenti e dei flussi operativi di competenza anche attraverso la redazione e
I'aggiornamento dei documenti-tipo inerenti i procedimenti di competenza.

Gestione centralizzata dell'attivita contrattuale, anche in supporto al Segretario Generale, e delle autorizzazioni dei subappalti (per I'U.I. e per altri
Dipartimenti/Settori dell’Ente) al fine di garantire una semplificazione ed una maggiore efficienza procedurale.

Il personale interno svolge l'istruttoria amministrativa-contabile di supporto al coordinatore responsabile che organizza e distribuisce tutta I'attivita
finalizzata alla stipula di contratti, all'autorizzazione dei subappalti ed ai connessi adempimenti.

Il coordinatore responsabile gestisce tutta I'attivita rapportandosi direttamente con il Responsabile dell'U.O. e con il Segretario generale.

Tutto il personale svolge inoltre una funzione di “front-office” interna — nei confronti degli altri Settori comunali — ed una esterna - rivolta invece alle
imprese sia per I'attivita contrattuale che per i procedimenti di subappalto.

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Attivita ordinaria CONTRATTI E SUBAPPALTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
02 Revisione dei procedimenti di subappalto gestiti CONTRATTI E SUBAPPALTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

a supporto di altre strutture attraverso lo studio e
I'analisi della normativa ed il raffronto con la
casistica di altre Amministrazioni per
I'ottimizzazione dell’attivita istruttoria giuridica e

amministrativa
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Contratti e subappalti
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
03 Sviluppo dell'attivita istruttoria finalizzata CONTRATTI E SUBAPPALTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

all'ottimizzazione del procedimento di stipula dei
contratti con particolare riferimento alla
digitalizzazione delle procedure

04 Gestione delle comunicazioni e certificazioni CONTRATTI E SUBAPPALTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
attraverso la banca dati nazionale antimafia

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Comune di Bologna

Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gare lavori forniture e servizi alla citta

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

GARE LAVORI FORNITURE E SERVIZI ALLA CITTA'

Principali linee di attivita:

- gestisce le procedure di gara d’'appalto per lavori sia soprasoglia comunitaria che sottosoglia comunitaria in attuazione del
Programma Triennale dei Lavori Pubblici nonché necessari per la manutenzione del patrimonio comunale.

- Gestisce le gare d’appalto sia soprasoglia comunitaria che sottosoglia comunitaria per I'acquisizione di servizi e di forniture
connessi ai lavori pubblici o alla manutenzione del patrimonio comunale.

- Gestisce le gare per concessioni.

- Gestisce le procedure di individuazione del partnerariato pubblico/privato.

- Gestisce le procedure di gara d’appalto e di affidamenti in concessione soprasoglia comunitaria (e, quando richiesto dai
Dipartimenti/Settori/Aree/Quartieri/Istituzioni anche sotto soglia comunitaria) per I'acquisizione di beni e servizi rivolti alla
Citta, secondo le richieste dei Dipartimenti/Settori/Aree/Quartieri/Istituzioni.

- Gestisce le procedure per l'affidamento dei servizi attinenti I'architettura e l'ingegneria.

- Fornisce collaborazione e supporto amministrativo ai Dipartimenti/Settori/Aree/Quartieri/Istituzioni per la programmazione
ed individuazione delle procedure di acquisto di beni e servizi alla Citta e per la predisposizone dei capitolati tecnici.

- Redige i verbali di gara.

- Collabora con I'Unita contratti nella redazione delle parti prestazionali dei contratti per I'acquisto di beni e servizi alla Citta.

- In caso di necessita, garantisce sinergie con le altre U.O. dell'U.I. Gare per I'espletamento di gare per acquisti di beni/servizi
di competenza delle stesse.

- Fornisce attivita di supporto alle altre strutture dell’ Amministrazione anche con riferimento alle procedure che rientrano nelle
competenze dei rispettivi Direttori.

- Presidia la normativa e provvede agli adempimenti imposti dalla normativa LLPP, collabora nel presidio della normativa in
materia di appalti e contratti.

Attraverso una gestione centralizzata delle procedure di gara per lavori/forniture/servizi in attuazione del Programma Triennale dei Lavori Pubblici &
possibile garantire una maggiore efficienza procedurale sia in relazione alle specifiche procedure che ai diversi adempimenti interconnessi inerenti anche
la conoscenza di banche dati/piattaforme interne ed esterne al Amministrazione.

L'U.O. svolge attivita finalizzata all'esperimento delle procedure di gara per l'affidamento di Lavori/Servizi/Forniture finalizzate alla attuazione del
programma Triennale dei Lavori Pubblici e alla manutenzione del Patrimonio Comunale. E' propedeutico alla suddetta attivita il continuo aggiornamento
normativo nella specifica materia nonché la conoscenza delle diverse banche dati/Sistemi informatici per trasmissione/caricamento dati sia all'interno che
all'esterno dell’Amministrazione.

Tutto il personale della UO svolge, in materia inerente gli appalti pubblici, attivita di front-office sia rivolta agli altri uffici/settori del’Amministrazione, sia
verso I'esterno nei confronti degli Operatori Economici e di altre P.A.

Il Responsabile dell'U.O. gestisce tutte le procedure pubbliche di gara relative al Patnerariato Pubblico/Privato e nella specifica materia, svolge attivita di
supporto alle altre strutture delll Amministrazione.
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Gare lavori forniture e servizi alla citta

Codice Azioni Unita Referenti

01 Attivita ordinaria U.O. Gare Lavori, forniture e
servizi alla citta

02 Attivazione della registrazione dei procedimenti
amministrativi censiti per I'U.l. Gare, studio e
definizione della gestione documentale connessa
a ciascun procedimento censito.

03 Attivita di supporto al Segretario Generale nella
sua veste di Responsabile della prevenzione ai
fenomeni corruttivi

04 Attivita di aggiornamento normativo connessa
alla entrata in vigore di totale nuova normativa
nazionale ed europea in materia di appalti e
contratti pubblici e prima applicazione della
stessa

05 Awvio e indizione delle procedure inerenti i
concorsi di progettazione del cd. "fondo scuola”

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

01/01/2016 | 17/10/2016

01/01/2016  31/12/2016

01/01/2016 | 31/12/2016

La valutazione di sintesi complessiva puo essere consuntivata al 100%, anche se la percentuale al 31.12.16 di cui all'azione 05 & al 60%, in quanto
la mancata e piena realizzazione & imputabile a fattori esterni non riconducibili alla U.l. Gare (come indicato nella nota della stessa azione 05)

Perc. Realizz.
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

60,00%

100,0%

Commento

La presente attivita di
supporto & consuntivata
in relazione all'incarico
riferito al precedente
Segretario Generale

E' stata predisposta la
bozza di disciplinare di
gara a cui non si € potuto
dare seguito per
mancanza di
autorizzazione da parte
del MEF in merito al
Piano Economico
Finanziario dell'intero
progetto
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Consuntivo

Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Staff giuridico e amministrativo

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Gare

AREA RISORSE FINANZIARIE

STAFF GIURIDICO E AMMINISTRATIVO

Principali linee di attivita:

- fornisce supporto giuridico-amministrativo ai dipartimenti tecnici nelle varie fasi delle procedure necessarie all’attuazione del
Programma Triennale Lavori Pubblici e alla manutenzione del patrimonio comunale.

- Istruisce e predispone i provvedimenti amministrativi finalizzati al’approvazione dei progetti definitivi e dei progetti esecutivi,
nonché delle spese per lavori forniture e servizi in economia, necessari all’attuazione del Programma Triennale dei Lavori
Pubblici in raccordo con gli uffici tecnici e contabili dei Settori dei Dipartimenti "Riqualificazione Urbana" e "Cura e Qualita del
Territorio".

- Istruisce e predispone i provvedimenti amministrativi: aggiudicazione dei servizi attinenti I'architettura e I'ingegneria,
approvazione dello stato finale e certificato di regolare esecuzione / collaudo di opere pubbliche e relative liquidazioni a saldo,
liquidazione a saldo dei corrispettivi per lo svolgimento dei servizi attinenti I'architettura e I'ingegneria.

- Istruisce e predispone i provvedimenti di aggiudicazione definitiva relativi alle procedure di gara espletate dalla Ul Gare Lavori
Lavori Forniture e Servizi alla Citta; cura I'archiviazione dell'intero sub-procedimento di gara, dalla determinazione a contrarre
alla comunicazione di efficacia dell’aggiudicazione definitiva.

- Istruisce e predispone i provvedimenti amministrativi di recepimento di modifiche assetti societari di imprese appaltatrici, di
recepimento di cessioni di credito.

- Svolge Il'attivita conseguente a pignoramenti di crediti presso I'Ente in capo a imprese appaltatrici di interventi nell’ambito del
Programma Triennale dei Lavori Pubblici.

- Gestisce I'elenco degli operatori economici per I'aggiudicazione dei servizi attinenti I'architettura e I'ingegneria di importo
inferiore a 100.000 euro.

- Fornisce supporto alla Direzione per le attivita di segreteria, nonché per rendicontazioni (compresa rilevazione semestrale
per Corte dei Conti), reportistica, monitoraggi su vari aspetti dell’attivita della U.l. Gare richiesti anche da enti esterni
(Ministero della Funzione Pubblica per incarichi, Ministero delle Finanze per contratti e relative liquidazioni, ecc.).

- Referente nell'ambito della rete creata per le attivita di supporto al Segretario Generale in qualita di Responsabile della
Prevenzione della corruzione e collaborazione con il “gruppo operativo trasparenza” dell’ Amministrazione relativamente agli
adempimenti connessi all'attuazione del D.Lgs. 33/2013.

- Garantisce I'ottimizzazione dei flussi operativi di competenza dell’U.O., anche attraverso la redazione e I'aggiornamento dei
documenti-tipo inerenti i procedimenti di competenza.

- Presidia la normativa interferente con l'attivita di competenza, con particolare riferimento ad appalti/contratti/subappalti di
lavori pubblici, garantendo altresi il supporto normativo e procedurale ai Settori/Quartieri/Istituzioni dell’ Amministrazione
in materia di contratti e subappalti.

Attraverso lo svolgimento di un'attivita di staff centralizzata per I'attuazione del Programma Triennale dei Lavori Pubblici e per la consulenza giuridica e

amministrativa & possibile attuare una gestione giuridicamente piu qualificata.

Il personale della U.O. svolge le proprie mansioni in raccordo con il Responsabile che ne coordina l'attivita sulla base dei carichi di lavoro e delle singole
competenze, effettuando anche aggiornamenti periodici sui temi di interesse sia settoriale che intersettoriale, mediante incontri collettivi e/o specifiche
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Comune di Bologna Piano Dettagliato degli Obiettivi 2016 Consuntivo

Sottoservizio 4° livello Staff giuridico e amministrativo

note informative.
Il Responsabile dell'U.O. avvalendosi anche del personale maggiormente competente e disponibile in relazione al carico di lavoro svolge il ruolo di
supporto giuridico-amministrativo al RUP mediante incontri in occasione di aggiornamenti normativi o di problematiche specifiche nonché mediante note

informative.
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. | Commento
01 Attivita ordinaria di competenza 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
02 Gestione e monitoraggio dei procedimenti 01/01/2016  31/12/2016 100,00%

amministrativi censiti per le U.O. Staff Giuridico
Amministrativo e Gare Lavori Forniture e Servizi
alla Citta dell’'U.I. Gare e registrazione di
eventuali nuovi procedimenti

03 Attivita di supporto al Segretario Generale in 01/01/2016 31/12/2016 100,00% La presente attivita di
qualita di Responsabile della Prevenzione della supporto & consuntivata
corruzione in relazione all'incarico

riferito al precedente
Segretario Generale

04 Attivita di aggiornamento normativo connessa 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
all'entrata in vigore di totale nuova normativa
nazionale ed europea in materia di appalti e
contratti pubblici e prima applicazione della
stessa

05 Attivazione console gestione documentale per 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
gestione elenco operatori economici

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del progetto

Profili di governance

Armonizzazione dei sistemi contabili degli enti locali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

12 PROGETTI CHIUSI AL 31/12/2016 RELATIVI AL MANDATO AMMINISTRATIVO 2011-2016
Progetti chiusi al 31/12/2016 relativi al mandato amministrativo 2011-2016

AREA RISORSE FINANZIARIE

BILANCIO

Entrata a regime dell’Armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di Bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli
articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42, di cui al D.Lgs. 118/2011 recependo le modifiche del 2015

Possibilita di leggere la situazione economico-finanziaria e patrimoniale del Comune e delle sue partecipate coordinando con loro la gestione; maggior
possibilita di confronto, verifiche e approfondimenti fra i bilanci dei Comuni entrati in Armonizzazione; miglior ntegrazione dei bilanci dei Comuni e quello
dello Stato.

L' armonizzazione garantisce il monitoraggio della finanza pubblica, consentendo la raccordabilita dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio con quelli
adottati in ambito europeo.

Ministero del’Economia e delle Finanze; Ragioneria Generale dello Stato (ARCONET); ANCI.

Codice Fasi Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Contabilita finanziaria e coordinamento con i dati 01/01/2015 31/12/2016 100,00%
finanziari delle Istituzioni comunali.
02 Entrata a regime contabilita economica e relative 01/01/2014 31/12/2016 95,00% Cause informatiche, ed il

procedure informatiche

Valutazione di sintesi Valore al

budget contenuto, hanno
rallentato la messa in
opera e l'operativita su
SAP del progetto .

31/12/2016 100,0%
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Servizio

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio
Linea di mandato
Area di intervento

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere

Unita Responsabile
Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Valutazione di sintesi

Valore al

Entrate

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

AREA RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE

Al Servizio compete: |'elaborazione di proposte per le scelte relative alla politica delle entrate, la gestione e riscossione, volontaria e coattiva, dei tributi/
imposte comunali e delle sanzioni amministrative, |'effettuazione dei controlli ISEE ed altri accertamenti e controlli tributari, il rilascio e la gestione di
autorizzazioni per l'impiantistica pubblicitaria commerciale e professionale.

Garantire un sistema fiscale equo e trasparente.

Assicurare al Comune le risorse finanziarie necessarie all'attivita dell'Ente nell'ambito del rispetto delle norme e dei principi di contabilita pubblica. L'attivita
del Servizio deve essere indirizzata in maniera ancor piu puntuale ed incisiva nel recupero e nella sempre piu rapida acquisizione delle entrate comunali,
non solo per garantire il livello di entrata consolidatosi in questi anni, ma per incrementarne in maniera significativa la dimensione.

Il Servizio & formato da 34 dipendenti (dato a dicembre 2016) che seguono le attivita di: indirizzo, monitoraggio e controllo della gestione dei tributi
comunali e della riscossione spontanea e coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie; gestione amministrativa e contabile del bilancio di competenza;
gestione delle sanzioni amministrative; gestione delle autorizzazioni per l'impiantistica pubblicitaria; controlli ISEE e contenzioso tributario. Il personale
dipendente, per garantire la qualita e l'efficienza del servizio, pianifica e controlla costantemente tutte le attivita di supporto alla gestione e riscossione dei
tributi comunali (manutenzione e gestione banche dati, front-office TARSU/TARES/TARI, front-office ICI/IMU/TASI, recupero evasione) che, per i noti
vincoli di assunzione previsti dalla normativa vigente sulle assunzioni di personale, sono invece appaltate.

E' affidato in concessione il servizio delle pubbliche affissioni e di accertamento e riscossione dell'imposta comunale sulla pubblicita, dei diritti sulle
pubbliche affissioni, del COSAP e della TARSU/TARES/TARI giornaliera.

31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione ordinaria ICI IMU TASI

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE

Al Servizio compete l'ordinaria gestione dell'imposta municipale propria (IMU di cui all'art.13 D.L.201/11 e ss.mm.ii.) e del tributo per i servizi indivisibili
(TASI di cui al comma 639 e ss. della legge di stabilita 2014) con ricezione delle relative denunce

Assicurare l'uniforme e imparziale applicazione del tributo comunale sugli immobili (ICI fino al 2011; IMU dal 2012) e del tributo per i servizi indivisibili
(TASI) e contrastarne fenomeni di evasione/elusione cosi da garantire al comune I'entrata tributaria rappresentata dal relativo gettito

L'unita URP-ICI-IMU-TASI e formata da 9 dipendenti (6 dipendenti assegnati alla gestione ordinaria ICI-IMU-TASI, 1 dipendente assegnato all'URP e 2
dipendenti assegnati al front-office), responsabile compreso. Il personale dipendente, per garantire la qualita e l'efficienza del servizio, pianifica e controlla
costantemente anche le attivita di recupero evasione del tributo che, per i noti vincoli di assunzione previsti dalla normativa vigente alle assunzioni di
personale, sono invece appaltate

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. |Commento
01 Adeguamento per I'anno 2016 delle aliquote IMU | URP - ICI - IMU - TASI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
e aggiornamento del relativo Regolamento
comunale; Adeguamento per I'anno 2016 delle
aliquote e delle detrazioni TASI e e
aggiornamento del relativo Regolamento
comunale
02 Gestione ordinaria dell'imposta/tributo e dei URP - ICI - IMU - TASI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
relativi rimborsi
03 Front-office, servizio telefonico e gestione mail URP - ICI - IMU - TASI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
04 Monitoraggio del contratto di appalto relativo ai URP - ICI - IMU - TASI, BILANCIO 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
servizi di gestione ordinaria IMU e TASI AMMINISTRAZIONE CONTROLLER
SEGRETERIA
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione ordinaria TARSU TARES TARI

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

TARSU - TARES - TARI

Al Servizio compete la gestione delle denunce ai fini dell'ordinaria liquidazione della tassa sui rifiuti (dal 01.01.2014 TARI ai sensi comma 639 della Igge di
stabilita 2014, per il 2013 TARES ai sensi dell'art.14 D.L.201/11 e ss.mm.ii. e fino al 31.12.2012 TARSU ai sensi del D.Lgs 507/1993) con emissione delle
liste di carico e invio ai contribuenti dei prospetti e modelli precompilati di pagamento.

Assicurare l'uniforme e imparziale applicazione del tributo sui rifiuti e contrastarne fenomeni di evasione/elusione cosi da garantire al comune I'entrata
tributaria rappresentata dal relativo gettito

Il Servizio & formato da 3 dipendenti comunali, responsabile compreso. Il personale dipendente, per garantire la qualita e I'efficienza del servizio, pianifica
e controlla costantemente le attivita di supporto alla gestione e riscossione del tributo e di recupero evasione che, per i noti vincoli di assunzione previsti
dalla normativa vigente alle assunzioni di personale, sono invece appaltate

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Conferma per I'anno 2016 delle tariffe 2015 della  ENTRATE E REGOLAMENTI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
tassa sui rifiuti (TARI) introdotta dal comma 639
e ss dell'art. 1 della Legge di stabilita 2014 e
adeguamento del relativo del Regolamento
comunale
02 Predisposizione procedure e strumenti di SPORTELLO TARSU - TARES - TARI, 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
liquidazione e riscossione della tassa sui rifiuti RISCOSSIONE E CONTROLLI
03 Gestione ordinaria della tassa sui rifiuti: SPORTELLO TARSU - TARES - TARI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
emissione lista di carico, gestione denunce,
elaborazione rimborsi
04 Monitoraggio del contratto di appalto relativo ai SPORTELLO TARSU - TARES - TARI, 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
servizi di gestione ordinaria e di supporto alla BILANCIO AMMINISTRAZIONE CONTROLLER
riscossione TARSU/TARES/TARI SEGRETERIA
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione ordinaria pubblicita e autorizzazioni

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE E REGOLAMENTI

Al Servizio compete il rilascio delle autorizzazioni e la gestione per l'impiantistica pubblicitaria commericiale e professionale

Garantire il corretto svolgimento dell'attivita pubblicitaria e affissiva sul territorio comunale nel rispetto delle regole che presidiano I'autorizzabilita degli
impianti e delle norme in materia di imposta di pubblicita e diritti di pubbliche affissioni, anche svolgendo attivita di controllo e supervisione sui contratti in
essere aventi ad oggetto I'assegnazione di impianti e sull'attivita del concessionario del servizio di accertamento e riscossione di ICP e diritti su pubbliche
affissioni

Il Servizio & formato da cinque dipendenti comunali, responsabile compresa

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz. Commento
01 Gestione delle autorizzazioni degli impianti 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
pubblicitari
02 Gestione amministrativa e contabile rilascio PUBBLICITA' E AUTORIZZAZIONI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
autorizzazioni per impianti pubblicitari privati
installati su aree o spazi comunali soggeti a
canone
03 Avvio-monitoraggio e controllo contratto "Oppie | BILANCIO AMMINISTRAZIONE CONTROLLER 01/01/2016 31/12/2016 100,00%
masters" con decorrenza 1° gennaio 2016. SEGRETERIA, PUBBLICITA'E
AUTORIZZAZIONI
04 Monitoraggio del contratto di assegnazione in PUBBLICITA' E AUTORIZZAZIONI 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
concessione del servizio di accertamento e
riscossione dell'lmposta Comunale sulla
Pubblicita e del diritto sulle pubbliche affissioni
05 Conclusione delle procedure per BILANCIO AMMINISTRAZIONE CONTROLLER 01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%
l'individuazioone nuovo concessionario degli SEGRETERIA, PUBBLICITA' E
impianti di segnaletica industriale, artigianale e AUTORIZZAZIONI
commerciale, avvio nuovo contratto e
monitoraggio.
06 Gestione dell'attivita affissiva per elezioni PUBBLICITA' E AUTORIZZAZIONI 01/01/2016  31/12/2016 100,00% in collaborazione con la

politiche/referendum

Ul Gare
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Sottoservizio 4° livello Gestione ordinaria pubblicita e autorizzazioni
Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
07 Attivita di controllo e verifica, in coordinamento PUBBLICITA' E AUTORIZZAZIONI 01/01/2016 31/12/2016 100,00% E' stata definita nell' anno
con la Polizia Municipale, delle affissioni abusivie 2016 la procedura da
e di tutti gli altri impianti abusivi, vele, carrelli, sei seguire; slittata all'anno
per tre, cartelli stradali e indicazioni di attivita 2017 l'attivita con la
fuori dalle pertinenze Polizia Municipale per
stabilire i tempi delle
notifiche dei
provvedimenti di
rimozione
08 Awvio, monitoraggio ed esecuzione contratto per 01/01/2016  31/12/2016 100,00% Nel 2016 sono stati
la rimozione dei mezzi pubblicitari abusivi rimossi 26 impianti di cui
n. 3 abbandonati, slittato
al 2017 la procedura e
quindi la rimozione degli
impianti in collaborazione
con la Polizia Municipale
per criticita riscontrate
legate alla notifica degli
atti.
09 Avvio, monitoraggio contratto per I'assegnazione 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
di spazi pubblici per installazione impianti
pubblicitari. Verifica rimozione ed installazione
nuovi impianti
Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Codice Azioni

01 Gestione amministrativa e contabile e
monitoraggio del contratto di assegnazione in

Gestione COSAP

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

COSAP

Coordinamento tra concessionario del servizio di accertamento e riscossione del canone per I'occupazione di spazi ed aree pubbliche (COSAP) e i Settori
e Quartieri comunali

Garantire il corretto svolgimento dell'attivita di occupazione suolo pubblico, anche svolgendo attivita di controllo e supervisione sul contratto in essere
avente ad oggetto il servizio di accertamento e riscossione del COSAP (permanente, temporaneo e passi carrabili)

Il Servizio & formato da un dipendente responsabile che coordina I'attivita dei Quartieri e dei Settori Comunali che rilasciano le occupazioni di suolo
pubblico con il concessionario

Perc. Realizz. Commento

100,00%

Inizio Fine
01/01/2016  31/12/2016

Unita Referenti

BILANCIO AMMINISTRAZIONE CONTROLLER
SEGRETERIA

concessione del servizio di accertamento e
riscossione del COSAP permanente, temporaneo
e passi carrabili e tributo giornaliero di

smaltimento

02 Coordinamento dei rapporti operativi e delle

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

relazioni tra concessionario COSAP/ICP/
affissioni e l'organizzazione comunale centrale

(Settori) e decentrata (Quartieri)
03 Collaborazione e confronto con il Concessionario

01/01/2016  31/12/2016 100,00%

del servizio di accertamento e riscossione
COSAP nell'individuazione di di modalita
operative, interpretazione ed applicazione norme

e regolamenti

04 Consulenza e supporto ai Settori e Quartieri del

01/01/2016 | 31/12/2016 100,00%

Comune con recepimento dei relativi input per la
modifica e I'aggiornamento delle specifiche
norme regolamentari in materia di occupazione

suolo pubblico
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Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016 100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione ordinaria sanzioni amministrative

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza

Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

SANZIONI

Al Servizio compete la gestione del procedimento sanzionatorio amministrativo di competenza del Comune quale “Autoritd” ex L.689/81.

Assicurare il corretto svolgimento del procedimento sanzionatorio amministrativo normato dalla L.689/81 per violazioni di competenza del Comune (quale
Autorita a cui fare “rapporto” ai sensi della L.689/81), mediante la verifica della violazione contestata (anche in contraddittorio con il trasgressore, in
presenza di scritti difensivi e/o richiesta di audizione) e I'emissione di apposita ordinanza

Il Servizio & formato da 4 dipendenti comunali, responsabile compresa (non impegnata al 100% su questo servizio perché contestualmente investita
anche di altre funzioni)

Codice Azioni Unita Referenti Inizio Fine Perc. Realizz.  |Commento
01 Esame degli scritti difensivi (quando presentati) 01/01/2016  31/12/2016 100,00%
con richiesta di controdeduzioni all'agente
accertatore
02 Verifica dei verbali con successiva emissione di 01/01/2016  31/12/2016 100,00% Sottoscritto con Poste
ordinanza-archiviazione o di ordinanza- Italiane Spa il contratto
ingiunzione, compresa eventuale confisca per un servizio di
postalizzazione e notifica
delle sanzioni
amministrative, slittato al
2017 l'implementazione
del programma
informatico per l'invio
degli atti da notificare
03 Gestione amministrativa e contabile degli incassi 01/01/2016 31/12/2016 100,00%

ordinari e predisposizione elenco delle posizioni
debitorie da sottoporre a procedimento di
riscossione coattiva tramite ingiunzione fiscale

Valutazione di sintesi Valore al 31/12/2016

100,0%
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Sottoservizio 4° livello

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento

Servizio

Area / Dipartimento / Settore / Quartiere
Unita Responsabile

Descrizione

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Gestione ordinaria riscossione volontaria e coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

10 LA CITTA DELLE PERSONE - Un bilancio della citta: efficienza, condivisione e trasparenza
Risorse e partecipazioni

Entrate

AREA RISORSE FINANZIARIE

RISCOSSIONE E CONTROLLI

Indirizzo, monitoraggio e controllo dell'attivita di riscossione spontanea e coattiva delle entrate tributarie ed extra-tributarie. Gestione degli incassi e
relativa rendicontazione. Coordinamento di Settori e Quartieri nella riscossione spontanea e coattiva delle entrate extra-tributarie.

Garantire al Comune la regolarita degli incassi accertati a Bilancio. Garantire al cittadino la corretta gestione dei pagamenti effettuati al Comune.
Recupero delle morosita tramite I'avvio della riscossione coattiva e la gestione delle procedure concorsuali. Tutela dei contribuenti tramite la concessione
di agevolazioni di pagamento alle fasce piu deboli

Il Servizio e in parte gestito direttamente da personale comunale e in parte affidato in appalto.

E' affidata in appalto la gestione ordinaria e il recupero evasione dell'lmposta di soggiorno, la gestione della riscossione volontaria e coattiva delle entrate
tributarie, la gestione della riscossione coattiva delle entrate extratributarie, la gestione delle insinuazioni alle procedure concorsuali.

Sono a carico del personale comunale I'attivita di indirizzo, monitoraggio e controllo delle attivita appaltate, la gestione degli in